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  چكيده
هاي مالي و اقتصادي هنگفت تر از گذشـته   دهد، هزينه اي رخ مي دهد كه هر بار سانحه بررسي سوانح طبيعي گذشته در كشور نشان مي

وجود چنـين نارسـايي، بيشـتر از    . شود هاي به بار آمده مي آوري كليه زيرساختها، شريانهاي حياتي و جبران كليه خسارت ازي و بازصرف بازس
اينكه ضعف عمليات مهندسي و مديريتي را آشكر سازد نبود عنصر بهبودي پيوسته در سامانه مديريت سانحه و بحران  به دليل نبـودن يـك   

مستندسازي سانحه، يكي از عناصر ضمني چرخـه مـديريت سـانحه و بحـران اسـت كـه كليـه كارهـا و          .رود ه ميشاننرا  نظام مستندسازي
گرا تهيه شده باشـند،  بـراي تحليـل عوامـل      اي و چارچوب مستنداتي كه به صورت حرفه. دهد فرآيندهاي مهندسي و مديريتي را پوشش مي

هاي يـك مستندسـازي    بنابراين خروجي. گيرند ها مورد استفاده قرار مي فردي و سياستگذاريتشديد سانحه تحت تاثير نارساييهاي مديريتي، 
هاي گذشته بـه عوامـل سـازماني دخيـل در مـديريت سـانحه بـه منظـور پرهيـز از بـروز و تكـرار             مطلوب، ابزار مناسبي جهت انتقال آموزه

هاي ناشـي از سـيل    ريان حياتي مهم، همواره دستخوش تكرار خسارتسامانه حمل و نقل زميني به عنوان يك ش. هاي گذشته است نارسايي
با هدف تدوين دستورالعملي كاربردي جهـت   وزارت راه و شهرسازياين مقاله حاصل انجام يك پروژه پژوهشي كاربردي در حوزه   .باشد مي

روش . پيشگيري  آمادگي، پاسخ و بازسازي اسـت ها و فعاليتهاي مهندسي و مديريتي صورت گرفته در طول چهار مرحله  مستندسازي رويداد
انجام مطالعه تطبيقي در زمينـه   و وزارت راه و شهرسازيشناسي تدوين دستورالعمل بر اساس تهيه گزارش شناخت از سطح مستندسازي در 

بـرداران طـرح    فرما و بهـره هاي اوليه بر اساس نقطه نظرات اصلاحي كار در نهايت  خروجي. مستندسازي سانحه در ديگر كشورها تعيين شد
به منظور اعتبارسنجي به دستورالعمل پيشنهادي، داده و اطلاعات گردآوري شده از سوانح سيل گذشته در حوزه حمـل و نقـل   . اصلاح شدند
ر طراحي شـده  اي در چهار مورد مطالعاتي بر اساس دستورالعمل تدوين شده مستند شده و در بانك اطلاعاتي كه براي اين منظو  ريلي و جاده

 .بود ذخيره شدند
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Abstract   Investigation of past natural events reveals that great financial and economical expenditures are 

allocated to recovery and reconstruction of infra structures and lifelines exclusive cost related to 
compensation of any other damages annually. This overview addresses missing progressive 
improvement due to lack of a documentation system. 

Event documentation is considered as one of the implicit item of event and crisis management 
cycle that covers the whole engineering and managerial activities and processes associated with any 
event. Professionally structured documents are used for analyzing the event causes due to malfunction 
of structures, mismanagement, human errors and finally the policies. Thus, the outputs of any well 
documented case is considered as a essential opportunity to be used for transferring learning's to users 
who are involved in event management in order to avoid future inconveniences.  

Ground transportation system as a significant life line is frequently exposed to flood related 
damages. This paper is a result of an applied research in the scope of ground transportation of Road 
Ministry of Iran targeted to developing a guideline to be used for documentation of event and activities 
during event and crisis management on four phases of so called prevention, preparedness, response 
and recovery. The methodology of the project was defined based on an adaptive study from other 
countries in combination with existing condition of documentation in road ministry. Finally, initial 
outcomes were modified in accordance with client and stakeholders from Road and Urbanization 
ministry. Eventually, in order to verify the guideline, four selected cases of flood in road and railway 
sections were documented in accordance with the guideline and stored in a designed databank. 
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  مقدمه-1
 

دهد كه سانحه سيل در  آوري شده سوانح طبيعي يك دهه گذشته در حوزه حمل و نقل زميني نشان مي آمار جمع
هايي كه به بدنه  بين سوانح طبيعي رويداده در حوزه وزارت راه و ترابري به لحاظ تعداد دفعات وقوع و ميزان خسارت

 ]4[ .نمايد از رتبه نخست برخوردار است ي حياتي وارد ميها سامانه حمل و نقل زميني به عنوان يكي از مهمترين شريان
هايي  شوند و هر بار، هزينه هاي گذشته تكرار مي از طرف ديگر، مشهود است كه با وقوع هر سيل، تمامي نارسايي

اين در حالي است كه . شود تر از گذشته صرف بازسازي و بازگرداندن شرايط به وضعيت پيش از وقوع سيل مي هنگفت
هاي فني  اي مشغول به كار هستند كه برخلاف برخورداري از توانايي زمان كاري وزارت راه و ترابري، افراد با تجربهدر سا



هاي آنها در جهت رفع  اند، آموخته هاي گذشته به دست آورده اي كه در طول وقوع سيل هاي ارزنده بالا و تجربه
توان گفت، كمبود آشكار  در اينجا مي. رداري قرار نگرفته استب هاي موجود و كاهش آثار مخرب سيل، مورد بهره كمبود

هاي آموخته از گذشته و بازخورد آن به  فرآيندهاي مديريت سانحه و بحران، نبود بهبودي پيوسته براساس درس
عنصر موثري كه جهت انجام بهبودي . فرآيندهاي اجرايي، مديريتي و مهندسي راهكارهاي كاهش آثار سيل است

كه بر پايه نتايج حاصل از بررسي  استمستندات به جاي مانده از آن سانحه مجموعه گيرد،  مورد استفاده قرار مي پيوسته
آورد  مقاله حاضر، دست ]6[ .شوند راهكارهاي اصلاحي جهت ايجاد بهبودي در فرآيندهاي اجرايي پيشنهاد مياجزاي آن، 

باشد كه نتيجه آن تدوين يك  وزارت راه و ترابري مي انجام يك پروژه پژوهشي كاربردي در پژوهشكده حمل و نقل
  .باشد مستندسازي سانحه سيل مي مورد استفاده برايدستورالعمل اجرايي 

  
  

  مديريت سانحه و بحرانمروري بر اجزاي فرآيند -2
 

چهار جزء پيشگيري، آمادگي، پاسخ و مقابله و  ،تر و شديدتر، مديريت بحران فرآيند مديريت سانحه و در ابعاد گسترده
يابي به هدف كاهش آثار سانحه، چهار عنصر نامبرده از ارتباطي به هم  دست به منظوركه  ]6[گيرد بازسازي را در برمي

. نمايد كاركرد آنها نارسايي ايجاد مياجراي افزا برخوردارند و حذف نمودن يكي از آنها، در نيل به هدف  پيوسته و هم
التزام تنها بحران،  و مديريت سانحهدر زمينه  گيرندگان يكي از باورهاي نادرست شماري از مديران اجرايي و تصميم

 آثار آن بدون برخورداري از رويكردي به اجراي تمهيدات مرحله پاسخ و واكنش اضطراري به سيل و بازسازيداشتن 
كه باعث شده است عوارض رويداد سوانح طبيعي  ادگي استپيشگيري و آمهاي مراحل  فعاليت اجراي بهنسبت  ياجراي

نگاه فرآيندي به مديريت سانحه و بحران بايد چهار عنصر چرخه مديريت يك بنابراين، . تكرار شود هر سالزا  بحران
   .در بر گيردبحران و سانحه را 

  
 
 مستندسازي در اصلاح كاركرد فرآيندي اجزاي چرخه مديريت بحران نقش- 1- 2

زمينه كاهش آثار سوانح طبيعي كشور از در گونه كه قبلاً نيز بدان اشاره شد، كمبود عمده فرآيندهاي اجرايي  همان
. اي تهيه شده باشند وزارت راه و ترابري عبارت است از موجود نبودن مستندات فني كه با پيروي از اصول حرفهدر جمله 

و  مسئولين تعبيربه علاوه، . دهند ار مديران و عوامل اجرايي قرار نمي، اطلاعات صحيح و موثري در اختيموجود مستندات
هاي  گرچه از نقش فيلم و عكس. رود بيشتر تهيه عكس و فيلم را نشانه مي ،از تهيه مستندات حادثه كاركنان اجرايي

اي كه از يك  ت حرفه، فعاليتي اسولي منظور از مستندسازيتوان غافل شد  تهيه شده در مراحل اجرايي و عملياتي نمي
طي فرآيند  در چارچوب و فرآيند اطلاعاتي برخوردار است به نحوي كه با تحليل محتواي مستندات گردآوري شده

هاي فني و مشاهداتي را به دانش و تجربه مورد نياز مديران تبديل نمود به نحوي كه بتوان از  توان داده مستندسازي، مي
آيد،  هر وقت صحبت از مستندسازي سانحه سيل به ميان مي ]3[ .ت اصلاحي استفاده نمودآنها جهت ارائه پيشنهاد اقداما

ها و فرآيندهاي اجرايي قبل، حين و پس از سانحه است و نه تنها  برخلاف تعابير موجود، منظور مستندسازي تمام فعاليت
 است كهبرخوردار اي و پيوسته  مرحلهاز حالتي  ،مستندسازي گونه اين .مستند نمود وقايع حين سانحه در صنحه سانحه

حل و  نقش عوامل و دلايل وقوع و تشديد سانحه و نتايج حاصل از آن را آشكار نموده و به ارائه راه محتواي آن،



مستندات  .شود مي هاي هنگفت جاني، مالي و محيطي رهنمون راهكارهاي اصلاحي جهت پرهيز از تكرار وقوع خسارت
مربوط مي شوند به مستندات مراحل پيشگيري و بازسازي و اين دو مرحله دو جزء به هم  فني چرخه مديريت بحران

پيوسته هستند به اين معني كه راهكارهاي مرحله بازسازي در نوع پيشرفته، به مرز راهكارهاي اقدامات مرحله پيشگيري 
له آمادگي و واكنش به سانحه كه مانند اند از مستندات دو مرح از طرف ديگر، مستندات عملياتي، عبارت. شود نزديك مي

كنترل سوابق و مستندات سيستم مديريت سانحه و بحران  .دو جزء پيشين، از حالتي به هم پيوسته و مرتبط برخوردارند
به طور مسلم هرگاه سانحه سيل و . هاي مديريتي در اجراي مؤثر آن سيستم اثر بسياري دارد سيل نيز مانند ساير سيستم

مهندسي و مديريتي صورت گرفته در قبال آن به منظور مديريت و كاهش آثار آن در مراحل چهار گانه مديريت اقدامات 
سانحه و بحران را به خوبي مستندسازي نمايند، منابع ارزشمندي جهت مرور و بازنگري كاركرد سازماني در قبال سيل 

  . بهبودي كاركرد سامانه مديريتي استفاده نمودتوان از آنها در  در اختيار مسئولان قرار خواهد گرفت كه مي
ريزي مؤثر  اما بايستي به اين نكته توجه شود كه حجم و ساختار مستندات بايد در حدي باشد كه براي انجام طرح

چرا كه وجود حجم زيادي از  ]2[سيستم مديريت بحران و فرآيندهاي آن مورد نياز است، 1عمليات، كنترل و بهبود مداوم
. علت ايجاد مقدار وسيعي داده و اطلاعات تحليل نشده، سردرگمي و عدم تمركز را به دنبال خواهد داشت به مستندات،

هاي تخصصي  هاي علمي مستندسازي و روش شود تا با بررسي روش به همين منظور در اين پروژه سعي مي
هاي وزارت راه  شرايط و ويژگيمستندسازي سوانح سيل، سيستمي بهينه براي مستندسازي سوانح سيل، متناسب با 

  .وسيله آن بتوان به اهداف ذكر شده فوق دست يافت ايجاد نمود، كه به
  
  

  چگونگي اجرايي نمودن نظام مستندسازي در سامانه حمل و نقل زميني-3
  
به علاوه، . اجرايي نمودن هر نظام سازماني، نيازمند فراهم نمودن ملزومات پايه براي برقراري آن در سازمان است 

يك راهكار جديد در سازمان به دستورالعملي اجرايي كه پوشش دهنده جزييات اجرايي آن به همراه  مند اجراي نظام
رد نياز جهت اجراي جزييات اشاره شده در دستورالعمل بايد از قبل در نهايت، ابزار مو. جريان اطلاعاتي باشد نياز دارد

باشد و تمام مورد بالا را براي برقراري آن در سازمان در  مستندسازي نيز از اين قانون مستثني نمينظام . دنبيني شو پيش
هادر نظر  ريزي د در برنامهبطور كلي، مواردي كه براي برقراري نظام مستندسازي در وزارت راه و ترابري باي .نظر گرفت

  :گرفت عبارتند از
 هاي كاربران سطوح مختلف در مورد مستندسازي سازي درون سازماني براي گسترش دانسته فرهنگ -1

 مستندسازي سانحه سيل و مراحل اجرايي تدوين دستورالعمل اجرايي جهت پوشش دادن به جزييات مورد نياز -2

 استفاده از دستورالعمل تدوين شده براي مستندسازيآموزش به كاربران سازماني براي روش  -3

 طراحي بانك اطلاعاتي جهت ذخيره نمودن چارچوب مستندات گردآوري شده -4

هاي  به پرسش ،سانحه سيلترين ابزار مورد نياز مستندسازي  به عنوان كليديندسازي تدستورالعمل مساز موارد بالا، 
  :دهد پاسخ مي به شرح زير حه سيلكليدي در مورد مستند نمودن ابعاد مختلف سان

 )اند ي كه بايد مستند شوند در نظر گرفته شدهدموارريز هاي اطلاعاتي  در فرم(چه مواردي بايد مستند شوند؟  -1

                                                            
1-Progressive Improvement 



هاي  سازماني، افرادي كه از زيرمجموعه يريان اطلاعاتجدر (چه كسي بايد مستندسازي را انجام دهد؟  -2
 )شوند تند تعيين ميسازماني مختلف در مستندسازي دخيل هس

هاي اوليه و وارد  دادهدر روش اجرايي دستورالعمل، چگونگي گردآوري (گيرد؟  چگونه مستندسازي صورت مي -3
 )بيان شده استنمودن آنها به جريان اطلاعاتي جهت تبديل نمودن آنها به اطلاعات، دانش و تجربه 

 ]2[ )شود عمل، به اين پرسش پاسخ داده ميدر روش اجرايي دستورال(شوند؟  در چه زماني مورد مستند مي -4
اي شامل ستاد  نقل ريلي و جاده و به منظور ايجاد ديدگاه يكپارچه در سطوح مختلف مديريتي و كاري در بخش حمل

شوند در تهيه گزارش  بخشي به شرحي كه در بخشهاي بعدي گزارش به آنها اشاره مي مركزي، ستاد ناحيه و برون
هاي ياد گرفته شده، لازم  هاي مديريتي و درس ، فرآيند كاري مديريت سانحه و آموزهمستندسازي مشخصات سانحه
  هاي مختلف متناسب با سطوح كاربري، زمان و مرحله ليست و كاربرگ كاري، چك هاي  است دستورالعملي شامل رويه

ت استفاده از آن ارائه شود تا هر هاي لازم جه عمليات و سطوح حادثه تهيه شود و در اختيار كاركنان قرار گيرد و آموزش
يك از كاركنان مرتبط بر اساس شرح وظايف سازماني، به اقتضاي شرايط كاري خود در موقع وقوع سانحه بدون درنگ 

هاي مربوطه، تهيه  ليست بر اساس روش ارائه شده در دستورالعمل، شروع به تهيه گزارش، پركردن كاربرگ و چك
ها و وظايف،  همچنين طبق دستورالعمل، با مشخص بودن مسئوليت. هد مهم بپردازدعكس و فيلم و جمع آوري شوا

باشند و بر اساس وظيفه سازماني محول شده اين كار  اشخاصي كه بايد اقدام به تهيه گزارش نمايند از قبل مشخص مي
و حفظ اسناد و كدگذاري؛ نكته ديگري كه در دستورالعمل لحاظ مي شوند عبارت است از نگهداري . دهند را انجام مي

نويسي و  وراي مطالب نقل شده، گزارش. گيرد هاي لازم در دستورالعمل صورت مي كه در اين موارد نيز راهنمايي
گيرد كه مستندات تهيه شده از جامعيت برخوردار باشند و همه نكات فني و مديريتي  اي صورت مي مستندنگاري به شيوه

ها از لحاظ شكلي و ساختاري  ليست ها و چك به علاوه، كاربرگ. نها مورد توجه قرار گيرندآوري سانحه در آ مرتبط با جمع
   .اي در آنها گردآوري شوند شوند كه اطلاعاتي دقيق و نه حاشيه اي طراحي مي به گونه

  
    

 پروژه خلاصهشرح  -4

وزارت راه و ترابري به منظور كمك پروژه پژوهشي كاربردي با عنوان تهيه دستورالعمل مستندسازي حادثه سيل در 
به كاربران و مديران وزارت راه و ترابري در مستندسازي ابعاد مختلف سانحه و راهكارهاي مديريتي و مهندسي صورت 
گرفته در قبال آن با هدف اوليه بهبود بخشيدن به سطح و روند مستندسازي سانحه سيل و با هدف نهايي نيل نمودن به 

براي شناختن سطح . هاي سوانح گذشته آغاز شد سطح مديريت سانحه و بحران با استفاده از آموزه بهبود بخشيدن به
موجود مستندسازي، يك پيمايش سازماني گسترده از اجزا و عناصر سازماني دخيل در مديريت سانحه صورت گرفت و 

ر حد همكاري افراد مطلع و مسئول هاي صورت گرفته؛  داده، اطلاعات و اسناد موجود د و مراجعه  براساس مصاحبه
هاي پروژه، تهيه گزارش شناخت وضع  برترين بخش ترين و زمان لازم است گفته شود، يكي از سخت. گردآوري شدند

  :توان به شرح دلايل زير برشمرد هاي آن را مي موجود بود كه علت
 هاي استاني و ستاد مركزي همكاري ضعيف مراجع داراي اطلاع در اداره 

  باشد كه يكي از دلايل اصلي انجام پروژه مي(نبودن آرشيوي نظام يافته از مستندات( 
 اي جهت در اختيار گذاشتن داده و اطلاعات موجود و در نتيجه مقاومت كارمندان و مديران  نامه موانع آيين

 هاي مراجعه شده در ارئه اطلاعات اداره



 ذ بازي اداريوارد شدن مكاتبات درخواست اطلاعات به چرخه كاغ 

هاي كارشناسي و مديريتي عوامل پروژه،  با وجود چنين موانعي، اطلاعات مورد نياز تا حد امكان براساس پيگيري
آوري شدند يا اينكه در صورت دسترسي نيافتن  زني خارج از ضوابط سازماني و از طريق ارتباطات غيررسمي جمع گمانه

هاي حاصل از گزارش شناخت و نتايج  در مرحله بعد، با تلفيق ديدگاه. صل شدبه آنها، از كيفيت و كميت آنها اطلاع حا
حاصل از انجام مطالعات تطبيقي، سطح پيشنهادي جهت تهيه دستورالعمل تنظيم شد و پس از ارائه در جلسه تشكيل 

يش و سپس اصلاح اي و ريلي مورد ويرا شده با حضور مسئولين اجرايي وزارت راه و ترابري از بخش حمل و نقل جاده
ريزي  براي پي. به طور موازي با تدوين دستورالعمل، بانك اطلاعاتي پروژه مورد طراحي و توسعه قرار گرفت. قرار گرفتند

هاي اطلاعاتي سوانح در جهان صورت گرفت  ساختار بانك اطلاعاتي و تعيين الگوي آن نيز يك مطالعه تطبيقي از بانك
بردار پروژه طراحي شد و براساس آن بانك  هاي بهره يازهاي خاص پروژه و خواستهو يك ساختار ويژه منطبق بر ن

  .اطلاعاتي توسعه پيدا نمود
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ها، رويداد و راهكارهاي اجرايي  اي طراحي شده است كه فعاليت ساختار مدل مورد نظر براي مستندسازي سيل بگونه

چنين . نمايد ثبت مي مطلوب و در حد نياز مديراندر قبال سانحه سيل را در مراحل زماني مختلف با جزيياتي در حد 
اين تفاوت قابل توجه مربوط . برخوردار است متفاوتاز حالتي  هاي موجود از كشورهاي مختلف لي در مقايسه با نمونهدم

  :شود به برخورداري از موارد زير مي
 و بحران مرحله مديريت سانحه چهارپوشش دادن به داده و اطلاعات  -

 مرحله نامبرده چهارپيوستگي داده و اطلاعات مربوط به حفظ  -

 سانحه سيلهاي مديريتي مربوط به هر  هاي كمي و شاخص ارائه داده -

 اي صورت گرفته در قبال سانحه هاي ضمني و مرحله ادن به شرح فعاليتدپوشش  -

مستندسازي به اين شكل است كه داده و اطلاعات راهكارهاي اجرايي مرحله پيشگيري از وقوع سيل، كلي شيوه 
واكنش به سيل و هاي  هاي توصيف سانحه سيل، فعاليت هاي آمادگي در قبال رخ داد سانحه سيل، داده فعاليت
هاي  هاي ساماندهي و بازسازي، بودجه فعاليت ي آن، داده و اطلاعات مربوط به فعاليتوهاي وارد شده از س خسارت

هاي  در فرمت ، هركدام به طور جداگانههاي مختلف هاي حاصل از انجام فعاليت صورت گرفته و در نهايت تجربه
تي طراحي شده براي ثبت و ذخيره داده و اطلاعات چهل فرم هاي اطلاعا مجموع فرم .شوند مخصوص ذخيره مي

  .شوند ها طريق  ذخيره مي توان گفت، جزئيات مورد نياز در حد مطلوبي در فرم بنابراين مي. باشد مي
 ،اي از داده و اطلاعات مربوط به هر سانحه سيل وجود چنين مجموعه به هم پيوستهشود كه  بيني مي گونه پيش اين

به بيان ديگر، بررسي . نمايد يابي و مميزي راهكارهاي اجرايي مهندسي و مديريتي را براي مديران فراهم ميزمينه ارز
د ننماي هاي مهندسي و مديريتي را آشكار مي هاي موجود در فعاليت مستندات به هم پيوسته مربوط به هر سانحه، نارسايي

  ]2[ .را جهت بهبودي فرآيندهاي اجرايي و فني پيشنهاد نمود هايي، راهكارهاي اصلاحي توان براساس چنين يافته و مي
  
  



  مدل پيشنهادي مستندسازي سنجياعتبار  -6
هاي موجود، داده و  به منظور اعتبارسنجي مدل پيشنهادي مستندسازي و كنترل كاركرد مدل پس از وارد نمودن داده

هاي اطلاعاتي وارد نموده و امكان دريافت  فرمهاي اتفاق افتاده را به  اطلاعات گردآوري شده از موارد مختلف سيل
شامل سيل  هاي گذشته براي اين منظور، در حد امكان داده و اطلاعات سيل. كنيم هاي مورد نياز را كنترل مي خروجي

و سيل ) سلماس –خوي (حور رازي مدر  84اي، سيل سال  استان گلستان در حوزه حمل و نقل جاده 81و  80سال 
اي مورد تحليل و بررسي قرار گرفتند  هرمزگان در حوزه حمل و نقل جاده 86آهن، سيل سال  حوزه راه شاهرود در 1389
همانگونه كه قبلاً نيز به آن  ،داده و اطلاعات موجودبيشتر . هاي استخراج شده از آنها وارد بانك اطلاعاتي شدند و داده

اجرايي در مرحله پيشگيري،  هاي هاي طرح گر، دادهيا به بيان دي يهاي مهندس اشاره شد مربوط بودند به داده
بخشي از داده و اطلاعات نيز مربوط . هاي مربوطه بازسازي و رقم ريالي آنها هاي وارد شده به راه و ابنيه، طرح خسارت

ر به ه. در دسترس بود يتوان گفت براي مرحله پاسخ و واكنش، داده و اطلاعات ناچيز شد به مرحله آمادگي و مي مي
هاي  مدل پيشنهادي مورد آزمون قرار گرفت و شاخص كاركرد صحيححال، با در اختيار داشتن چنن حجمي از اطلاعات، 

  .هاي ورودي استخراج شدند مديريتي كمي متناسب با حجم داده
  
  
  سيل در حمل و نقل زميني حدستاوردهاي كلي بررسي مستندات سوان -7

دستورالعمل مستندسازي تهيه شده، در حد امكان،  سنجيشد به منظور اعتبارهمانگونه كه پيش از اين به آن شاره 
هاي گذشته اتفاق افتاده در سامانه حمل و نقل زميني گردآوري شدند و طبق فرمت  داده و اطلاعات شماري از سيل
هر مرحله از آوري شده شماري از نتايج كلي زير براي  پس از بررسي مستندات جمع .پيشنهادي مستند و ثبت شدند

  :مديريت سانحه و بحران حاصل شدند
  
  

 مرحله پيشگيري- 1- 7

برخوردارند و به بودجه زيادي نياز دارند، كمتر مورد توجه مديران  يهاي پيشگيري از سيل كه از ماهيت مهندس پروژه
عمليات جزئي  گيرند و نگرش موجود نسبت به اينگونه فعاليت ها بيشتر به صورت مقطعي و در حد انجام قرار مي

هاي جديد با ظرفيت  احداث پل ،خط پروژه، تغيير مسير و اصلاح باشد تا انجام كارهاي اساسي از قبيل بهسازي مسير مي
هاي موجود يا اساساً از ابتدا براساس  نكته قابل يادآوري اين است كه طرح ]1[ .بند آبگذري بيشتر و احداث ديواره سيل

ولي جوابگوي وضعيت فعلي  اند در زمان خود در برابر وقوع سيلاب امن بودهاينكه يا  اند و نشده بنامطالعات فني قوي 
هاي اخير به راه و ابنيه  هاي دهه در صورت تحقق مورد دوم، بايد گفت آنچه باعث شده است بر اثر وقوع سيل. باشند نمي

و در نتيجه رويه انسان در طبيعت  به لحاظ دخل و تصرف بي هاي جدي وارد شود، تغيير شرايط حوضه آبريز راه خسارت
دليل ديگر شدت يافت سيل، طراحي نامناسب پلها به لحاظ ظرفيت آبگذري، ساماندهي . باشد شدت يافتن آثار سيل مي

باشد كه رفع نمودن اين  هاي خاكي و در نتيجه فروريزش آن پس از وقوع سيل مي نشدن رودخانه، ناپايداري شيب
بندي كارهاي مهندسي صورت گرفته در  به منظور جمع .سائل، در زمره كارهاي مربوط به مرحله پيشگيري مي باشدم

توان گفت كارهاي صورت گرفته در مرحله پيشگيري در وزارت راه و ترابري چه به لحاظ طراحي و  مرحله پيشگيري مي
  ]5[ .دشون درحد ضعيف ارزيابي مي ي موجودها چه با نگاه اصلاح طرح



  
  

 مرحله آمادگي- 2- 7

هاي آمادگي بلند مدت بيشتر شامل  فعاليت .باشد آمادگي كوتاه مدت و بلند مدت مي گونهمرحله آمادگي شامل دو 
توان گفت  مي موزشدر مورد آ. باشد برگزاري مانور مي و آلات مورد نياز ها با امكانات و ماشين آموزش، تجهيز اداره

هاي كاركنان ادارات  باشد و آموزش هاي اوليه توسعه مي سانحه و بحران هنوز در گام هاي مرتبط با مديريت آموزش
بنابراين سطح . باشد آموزش مسايل فني و مهندسي ميبه محدود ي كاركنان و اي ارتقا هاي دوره بيشتر از نوع آموزش

در مانورها ، بيشتر اخير هاي در سال. دگرد ضعيف ارزيابي مي در زمينه مديريت سانحه و بحران  هاي ارائه شده آموزش
آلات،  در مورد تجهيزات و ماشين. راه نيز آغاز شود يها و جا دارد برگزاري مانور در اداره ندا آهن اجرا شده ادارات راه

در مورد . آهن موجود است و از اين جهت كمبودي وجود ندارد هاي راه و راه آلات در اداره هاي امكانات و ماشين ليست
به ويژه ها  هاي قبل از سانحه، انجام اين فعاليت از هشدار سيل و آمادگي است هاي آمادگي كوتاه مدت كه عبارت اليتفع

هاي  در شماري از استاناستان گلستان،  82و  1381هاي سال  پس از تجربيات حاصل از سيلاستفاده از هشدار سيل، 
  ]5[ .از اهميت بيشتري برخوردار شده استخيز،  سيل

  
  

 مرحله پاسخ مقابله- 7-3

شود به تغيير  هاي اخير مربوط مي در دهه سيلهاي گذشته، عامل تشديد  طبق مرور صورت گرفته از سيل
رويه،  در حوضه شامل ساخت و سازهاي بي يهاي انسان هاي آبريز تحت تأثير دخالت هاي طبيعي حوضه ويژگي
كه عف در طراحي و اجراي راه و ابنيه راه ضزدايي، عدم رعايت حريم رودخانه از يك طرف و از طرف ديگر وجود  جنگل

فته رصورت گهاي  واكنشي و هماهنگيهاي  شرح فعاليت. شود شمرده ميهاي هنگفت  در رويداد خسارتتاثيرات زيادي 
هاي موجود تنها با مشاهده فيلم و  و دانسته ه استيار تيم پروژه قرار نگرفتتيا در اخ اند و ثبت نشدها در اين مرحله ي

شود و حجم  مسلم است كه در اين مرحله از مديريت، انرژي زيادي مصرف مي. اند هاي موجود به دست آمده عكس
گرفته در اين مرحله به دليل  هاي صورت ي، فعاليتول .پذيرد صورت مي )ساعت 72(بالايي از كارها در يك بازه زماني كم

شود مرور كارهاي صورت گرفته  نمايد و اين باعث مي تراكم كارها و سرعت انجام آنها، انجام مستندسازي را مشكل مي
 مدت در طيبه سرعت و  ، مسير سيل گرفتهسانحه سيل از در بيشتر موراد مشاهده شده .پذير نگردد در اين مرحله امكان

  ]5[ .شود آوري مي  شود و سانحه جمع ساعت بازگشايي مي 48زمان 
  
 
 مرحله بازسازي- 7-4

و ) دهي سامان(شود به حجم كارهاي صورت گرفته جهت بازسازي موقت محدود مي مستندات فني مرحله بازسازي
آنچه مشهود است اين است كه واژه بازسازي بيشتر به . هاي آنها و بودجه اختصاص داده شده بازسازي دائمي و هزينه

هاي  برابر رويداد سيل شود نه به انجام تعميرات و اصلاحات اساسي در مسير و ابنيه كه در بازسازي موقت محدود مي
به علاوه . باشند ميو موقت هاي بازسازي بيشتر از نوع مقطعي  بنابراين فعاليت. آينده، ايمني بيشتري وجود داشته باشد



شوند كه در صورت تصويب و تخصيص بودجه به مرحله اجرا  هايي تعريف مي اينكه در طول انجام بازسازي موقت، پروژه
  ]5[ .شوند ها تا وقوع سيل بعدي اجرا نمي بسياري از اين پروژهرسند و چه بسا كه  مي

  
  

  پيشنهاداتبندي و  جمع-8
تغيير نگرش . نموده استشك، انجام پروژه مستندسازي، افقي جديد به روي شيوه مستندسازي سانحه سيل باز  بي

ناد و مدارك بدون اي از اس  به مستندسازي از يك نگاه سنتي به موضوع كه عبارت است از گردآوري مجموعه
اي و غير سيستماتيك، به يك نگرش سيستمي،  اي غير حرفه برخورداري از چارچوبي از قبل تعريف شده و به شيوه

در زير شماري از . باشد گرا و از طريق جريان اطلاعاتي طراحي شده، يكي از دستاوردهاي مهم پروژه مي نگر، زمان جامع
 :اند بيان شدهم پروژه مستندسازي سانحه سيل مقاصد و منافع عمومي حاصل از انجا

  .سازمانعملياتي بر اساس مستندات تهيه شده در  تشريح كاركرد سيستم مديريت -
ها را  اي كه آنها بتوانند ارتباطات بين زير سازمان هاي مرتبط به يكديگر به گونه فراهم نمودن اطلاعات براي گروه -

 .بهتر درك كنند
 .قبال كيفيت به كاركنان انتقال تعهد مديريت در -
شود تا آنان اهداف  اي كه نقش خود را در درون سازمان درك كنند و بنابراين موجب مي كمك به كاركنان به گونه -

 .و اهميت كار خود را بهتر تشخيص دهند
 .فراهم آوردن امكان درك متقابل بين كاركنان و مديريت -
 . عمليات براي مستندسازيارائه چهارچوب روشن و موثر  -

 .فراهم آوردن مبنايي براي آموزش كاركنان جديد و باز آموزي ادواري كاركنان موجود -
در اينجا منظور سازمانهاي مرتبط با (فراهم آوردن مبنايي براي ايجاد نظم و هماهنگي در فعاليتهاي درون سازماني -

 .)اي و ريلي است جاده ونقل هاي حمل بخش

 .فرآيندهانمودن فراهم آوردن يكپارچگي در عمليات مدون  -
 .هاي صورت گرفته براي كاهش آثار مميزي فعاليتفراهم آوردن مبنايي براي  -
 .فراهم آوردن مبنايي براي ارزيابي اثر بخشي و استمرار مناسب بودن سيستم مديريتي موجود -

از انجام پروژه به صورت موردي در زير بيان  بيني شقابل پيوردهاي شماري از دستادر كنار موارد عمومي بالا، 
  :اند شده

مربوط به مراحل هاي اطلاعاتي  و فرماسناد بر اساس مستندسازي تمام رويدادها و فعاليتها بر حسب زمان و  -
 .زماني از مرحله پيشگيري تا مرحله بازسازي

طبق ماتريس  هاي سازماني مختلف زيرگروه وتعيين نمودن وظايف كاري براي افراد مستندساز در سازمان  -
 .مستندسازي

 .هاي استاني و ستادي اي مركزي براي گردآوري و كنترل مستندات اداره تعيين نمودن هسته -

ترسيم گردش اطلاعاتي براي به جريان انداختن آنها جهت تبديل نمودن داده به اطلاعات و دانش و تجربه و   -
  .دستي بازخورد آن به سطوح پايين



هاي كيفي و كمي جهت ارزيابي  گيري هاي مديريتي از مستندات گردآوري شده و نتيجه استخراج شاخص -
 . ها فعاليت

ذخيره نمودن مستندات طبق شناسه قابل بازيابي در بانك اطلاعاتي پروژه و قابليت پرسشگري از مستندات از  -
 .طريق بانك اطلاعاتي

  .دن به شيوه مستندسازيبخشي برقراري ساختاري متمركز جهت نظام -
  
  
  پيشنهادات- 1- 8
هاي بيشتر از انجام پروژه، استقرار سيستم مستندسازي سانحه در وزارت  ترين پيشنهاد عملي براي كسب نتيجه مهم

درون موزش و فرهنگ سازي آنياز به ، براي استقرار سيستم مستندسازي سانحه و بحران. باشد راه و شهرسازي مي
هاي طراحي شده و وارد نمودن داده و  آموزش طريقه استفاده از دستورالعمل تدوين شده، پر نمودن فرمبراي سازماني 

هاي ناحيه و شهرستان ختم  كه لازم است از سطح ستاد مركزي شروع شود و به اداره اطلاعات به بانك اطلاعاتي است
و جا اندازي نظام در آنها ) پايلوت(ن به عنوان هاديپيشنهاد دوم براي استقرار نظام مستندسازي، انتخاب چند استا. شود

هاي تشديد سانحه و  پيشنهاد آخر، استفاده از مستندات جهت تحليل علت.باشد گسترش به ديگر استانها ميو سپس 
در واقع از اين مستندات مي توان به عنوان مبنايي جهت مميزي . ايجاد بهبودي در سيستم مديريتي و مهندسي است

  .هاي مهندسي و مديريتي استفاده نمود فعاليت
  
  مراجع -9

  90، مهرماه ، معاون اداره روسازي، اداره كل نگهداري راه و ابنيهمصاحبه ،باساميبهزاد ]1[
 يصنعت قاتيانتشارات مركز آموزش و تحق: تهران ،ISO/TR 10013:2001 ,ed .1384ي بر مبنا يصول و فنون مستندسازا .م ،پورشمس]2[
  .رانيا
  .وزارت نيرو .تيريو آموزش مد قاتيموسسه تحق: كرج ،1385). دانش تيريمد دگاهياز د( رانيمد اتيتجرب يمستندساز ، .س ،مقدم يجعفر]3[
  .تهران: 1385. كشور يا حمل و نقل جاده كهبحران در شب تيريمد يريكارگ هب يسنج امكان, .ا, شريعت]4[ 
  1389 ، اي نقل ريلي و جاده و در حمل گذشته كشورهاي  سال هاي سيلوري شده از آگردغير رسمي هاي  و گزارش مجموعه اطلاعات]5[
  .اصفهان يمحمد يهاانتشارات گل: اصفهان, 1386. بحران تيريبحران و مد ، .ا ،محمودزاده]6[

 


