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  چكيده

ور به منابع طبيعي حياتي و نيز مناطق جاذب         گذاري در اماكن مجا     رشد سريع شهرنشيني و تمايل به سكونت و سرمايه        
. توريست باعث شده است كه گروههاي جمعيتي را به سكني گزيدن در مناطق در معرض مخاطرات طبيعي سوق دهـد             

تندسـيلابهاي  . شمار زيادي از مناطق شهري در دنيا مورد تهديد جدي سيلابهاي شهري به ويژه تندسيلابها قرار دارنـد                 
اي برخوردارند وخسارات هنگفتي را در زماني اندك به تاسيسات و كليه بافتهاي شهري   العاده  وع فوق شهري از سرعت وق   

توان به گسترش مناطق در معـرض         دليل عمده وقوع چنين خسارات هنگفتي را مي       . نمايند  ونيز به جان انسانها وارد مي     
ساز در حـريم رودخانـه از    و  رعايت ضوابط ساختخطر و ايجاد تغيير در ويژگيهاي طبيعي حوضه آبريز از يك سو و عدم       

اي   اي با روشـهاي سـازه       در سالهاي اخير دستاوردهاي قابل توجهي از تركيب روشهاي غير سازه          .  طرف ديگر نسبت داد   
در بـين روشـهاي     . اي به طـور منفـرد بـه اثبـات رسـيده اسـت               در امر مديريت  سيلاب نسبت به كاربرد روشهاي سازه         

استفاده از روش هشدار سيلاب در نواحي شهري نمودي موفقيت آميز داشته است لـذا اهميـت اسـتفاده از                    اي،    غيرسازه
سيستمهاي هشدار سيل و ضرورت اعمال مديريت پيشرفته سيلاب به دليل اثبات كارايي آنها هر روز بـيش از گذشـته                     

ريت اطلاعات، لزوم استفاده از آنهـا در        با توجه به رشد سريع و پيشرفتهاي حاصل در سيستمهاي مدي          . احساس ميگردد 
. اي برخورردارگرديـده اسـت     هاي موجـود از اهميـت فـوق العـاده           هاي هشدار سيل و بهسازي سيستم       تركيب با سيستم  

افزاري و مبتني بر مدل وپايگاه داده و اطلاعاتي  گيري، سيستمي متشكل از زيرسيستمهاي نرم سيستم پشتيباني تصميم
. نمايـد   سـاختاري كمـك مـي       هـاي نيمـه     گيرندگان در انجام مسئوليت     رفته به بالابردن كارائي تصميم    باشد كه رويهم    مي

گيـري در   گيرنده در فرآيند قضاوت و تـصميم   كمك به تصميم1گيري بنابراين، نقش اوليه يك سيستم پشتيباني تصميم     
باشـد كـه در        سطوح مختلفي برخوردار مـي     سيستم نامبرده از اجزا و    . اند  مورد مشكلاتي است كه به خوبي تعريف نشده       

  . نمايند گيري ياري مي  رويهمرفته مديران را در امر تصميم و كنند ارتباط با يكديگر كار مي
بينـي سـيل برحـسب نيـاز          هاي مربوط به پـيش      گيري، داده    سيستم پشتيباني تصميم   -     سامانه تركيبي هشدار سيل   

 آب رودخانه و شدت جريان رودخانه را توسط زير سيـستم مربوطـه پـايش و در                  هاي هواشناسي، بارش، تراز     شامل داده 
هاي گردآوري شـده بهنگـام را بـا مقـادير آسـتانه       نمايد سپس زير سيستم تشخيص خطر، داده      ها ذخيره مي    پايگاه داده 

را در اختيـار  تعريف شده مقايسه نموده و بدين طريق ابزار قضاوت صحيح در مورد سطح خطر و عكس العمـل مناسـب        
  .گيري بهنگام صورت گيرد دهد تا بدين وسيله تصميم گيرنده قرار مي تصميم

  

   مقدمه-1
آوري و ارسـال داده، پـردازش         هاي هشدار سيل ، تكنولوژي جمع       رشد تكنولوژي اطلاعات همزمان با توسعه سيستم      

هـاي مـدرن در        اسـتفاده از تكنيـك     .بيني در كشورهاي مختلف به طور چشمگيري توسعه يافته اسـت            اطلاعات و پيش  
  . استبه وجود آوردههاي هشدار سيل  هاي قابل توجهي در سامانه ها، پيشرفت آوري داده بيني و جمع پيش
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 بـدون اطلاعـات    جريـاني .بـاشد بــه اطلاعات وابسته مي شديداً  در عصر جديد،ي مختلفمديريت هاي  سامانه ارتقاي
داراي  اينكه هركس اطلاعات داشـته بــاشد   اين اسـت كه اطلاعات، قدرت است و بـر به طوركلي بـاور و رود پيش نمي
 و نيز ارتقـاي كيفـي و كمـي          منابع  منبـع مهمي است كه بـراي توسـعه ديگر       به عبارت ديگر، اطلاعات   . باشد قدرت مي 

سـطوح   در حيــح اطلاعــات را  ص بــراي انتـشار   نياز، ها محيط شرايط و تغـيير .باشد يك سامانه مديريتي مورد نياز مي 
به تناسب  پيشرفته  اي    مديريت اطلاعات پديده   هاي بكارگيري سيستم  توسـعه و  .ايجاب نمـوده اسـت   مختلف مديريـت، 

  . دگرد ي مينتايج بهتر و گيري تصميم ريزي، برنامه و به طراحي  كه منجرباشد زمان مي
پذيرمي باشد، هشدار سيلاب با نقشي بـسيار          عي امري امكان  بيني سيلاب نسبت به ديگر سوانح طبي        از آنجا كه پيش   

بنابراين، هدف عمده هشدار در مـديريت       . كند  تر نسبت به ديگر روشهاي مقابله در برابر خطر سيل نمود پيدا مي              رنگ  پر
  .باشد سيلاب كاهش تلفات مالي و جاني سيلاب مي

بنابراين با اين عمل    . دهد  بيني هشدار را افزايش مي      شنمايد و بلكه زمان پي      هشدار سيل، خطر سيلاب را حذف نمي      
. العمل نشان دهنـد  د قبل از اينكه تراز سطح آب به يك تراز بحراني برسد از خود عكس   شو ميداده  به شهروندان فرصت    

 6تخمـين زد كـه افـزايش        ) 1970 (2براي مثال، دي  . انجامد  اين عمل به نوبه خود به كاهش خسارات جاني و مالي مي           
دادن به شـهروندان در   كه اين به دليل فرصت    . گردد  مي% 13ساعت در زمان هشدار سيل باعث كاهش خسارات سيل تا           

  .باشد معرض خطر براي حركت به نقطه امن و يا حفظ اموالشان مي

   مديريت جامع سيلاب -1-1
ناسـب بـستگي بـه  شـرايط         بلكه راه حـل م     بطور كلي هيچ راه حل جهاني براي مديريت كامل سيلاب وجود ندارد           

  : موارد زير دارد مديريت محلي مناسب سيلاب بستگي به .طبيعي كشور و مشكلات سيلاب خاص منطقه دارد
  طبيعت و مشكل سيلاب محلي −
 طرح مديريت سيلاب محلي موجود −
 ميزان و شدت استفاده از سيلابدشتها −
 شرايط و ميزان توسعه كشور −

ممكن است بـراي حـوزه ديگـر جوابگـو           ه خاص موفق عمل كند،    ض براي حو  بنابراين يك استراتژي كه ممكن است     
  :، كه منشا اصلي اين تفاوتها مي تواند از موارد زير ناشي شود]5[نباشد

  ميزان حاصل خيزي سرزمينهاي كشور −
  ميزان توسعه شهري −
  تراكم جمعيت −
 ميزان فعاليتهاي اقتصادي −

  
  هشدار سيل سامانه در گيري  پشتيباني تصميمكاربرد سيستم-2

 به عنوان مزيت مطلق انسان نـسبت بـه          گيري   روش سنتي فرآيند تصميم گيري با تكيه بر شم مهندسي در تصميم           
قابليـت اطمينـان     جملـه از  اي    نـواقص عمـده   داراي  به دليل متكي به شخص بـودن         گيري  يك سامانه پشتيباني تصميم   

از آنجـا كـه مـشكلات ناشـي از          . باشـد    مي  و نقد ناپذيري   ايينپذيري پ   انعطاف ،گيري  خطاي زياد در تصميم   بروز  ،  پايين
گيري در شرايط پيش از وقـوع، در حـين و             گردد تصميم   تندسيلابهاي شهري جزو مشكلات ساختار نيافته محسوب مي       

چنـين  . باشـد  ري مبتني بر واقعيات كسب شده از حوادث مشابه مـي       ز و كا   نيازمند سا  پس از وقوع تندسيلابهاي شهري    
  : و كاري بايد داراي ويژگيهاي زير باشدساز
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 گيران اجرايي را شامل گردد ها و تصميم كليه مديران شاغل در سازمان −
 باشد   پيچيدهپذيري و ارائه پاسخ سريع به مشكلات پذيري، تطابق داراي انعطاف −
 گردد   كنترل و اداره،اندازي توسط كاربران راه −
  شخصي مديران مربوطه را بر عهده داشته باشدگيري هاي مختلف تصميم پشتيباني از روش −
  ارتباط متقابل با سيستمهاي ديگرباشد وپذير داراي قابليت انتقال، مكانيزم توجيه −

داشـتن مـسئوليتي خطيـر،        گيرنـده بـا برعهـده       ، تـصميم  )شكل نيافتـه  (در هنگام مواجهه با مشكلات غيرساختاري       
بنابراين، نقـش اوليـه يـك       . نمايد  سازي را مشخص مي     ه در فرآيند تصميم   حل، معيار و ارزش مورد استفاد       هاي راه   گزينه

گيري در مورد مشكلاتي است       گيرنده در فرآيند قضاوت و تصميم       نمودن به تصميم    گيري ياري   سيستم پشتيباني تصميم  
  .[8]باشد  مدلسازي مفهومي مي،گيري هاي تصميم يك روش توليد گزينه. اند كه به خوبي تعريف نشده

هـاي زيـر را       شـود كـه ويژگـي       اي تعريف مي    گيري به گونه    ر راستاي تامين اهداف فوق، يك سيستم پشتيباني تصميم        د
  :پوشش دهد

  گيري هاي مختلف در فرآيند تصميم كمك به افراد يا گروه ‐
 گرفته به جاي جايگزين نمودن آنها هاي صورت حمايت از قضاوت ‐
 گيري مقايسه با افزايش كارايي فرآيند تصميمافزايش دامنه تأثير تصميمات اتخاذشده در  ‐

گيري بـه     متناسب با سه مرحله نامبرده از مديريت سيلاب، التزامات كليدي جهت توسعه يك سيستم پشتيباني تصميم               
  :باشند شرح زير مي

  هاي مختلف كاهش خسارات سيلاب پشتيباني از گزينه ‐
 ر طول سيلابهاي عملي و سناريوهاي اضطرار د ارزيابي نمودن گزينه ‐
 گرفته در طول دوره ساماندهي پشتيباني از عمليات صورت ‐
  
  بيني و هشدار سيل  دهنده سامانه پيش مروري بر اجزاي تشكيل-2-1

  : به شرح زير مي باشد]1[سيستم هشدار سيل داراي زيرسيستم هاي مختلفي
 سـازماندهي و پـردازش   ,دريافـت , انتقال,  كه شامل جمع آوري   :زير سيستم شناسايي و پيش بيني سيل       .1

  .شبيه سازي و پيش بيني سيل مي باشد, مدل سازي, اطلاعات
 كه شامل تعيين مناطق سيل گير و ناحيه بندي اين منـاطق از نظـر نـوع خطـر       :زير سيستم هشدار سيل    .2

  .سيلاب و تهيه و انتشار پيامهاي هشدار به هر يك از اين نواحي مي باشد
تعيـين  , كه شامل تخليه موقت مناطق سيل گير قبل از وقـوع سـيل             :زير سيستم عكس العمل اضطراري     .3

سازماندهي مراكـز   , جستجو ونجات سيل زدگان بعد از وقوع سيل       , بهره برداري زمان واقعي سازه هاي كنترل سيل       
 .تداركات براي كمك رساني و غيره مي باشد, حافظت سرويس هاي حياتي, مقابله با سيل, كمك رساني

پاكـسازي آشـغالهاي حاصـل از       ,  كه شامل بازگردان مناطق تخليه شـده       :افت بعد از سيل   زير سيستم بازي   .4
 .برگردان سرويس ها وارزيابي خسارات مي باشد, عبور سيل

 جهت بالابردن آگـاهي عمـومي        آموزشي كه شامل ارائه برنامه هاي     :زيرسيستم مديريت پيوسته سيستم    .5
تمرين ها و مانورهاي متعدد براي شبيه سازي بحـران و بهنگـام             , نگهداري و تعويض تجهيزات   , بهره برداري , مردم

 سازي سيستم مي باشد
  
  گيري تعريف سيستم پشتيباني تصميم-2-2
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گيـري محـسوب      كند يك سيـستم پـشتيباني تـصميم         در حالت كلي، هر سيستمي كه از يك تصميم پشتيباني مي          
هايي مبتني بر كـامپيوتر تعريـف         گيري، به صورت سيستم    هاي پشتيباني تصميم    هاي اخير سيستم    در دهه . [9]گردد  مي
 كمك 4 يا غيرساختاري3ساختاري هاي نيمه گيرندگان در انجام مسئوليت بردن سطح كارائي تصميم گردند كه به بالا مي
اي اسـت كـه يـك مجموعـه از ابـزار               پروسـه  گيـري   سيستم پـشتيباني تـصميم    ،  نگرتر   جامع اساس تعريفي   بر. نمايند  مي
گيرد كه عملكرد     مي   بر  هاي مختلف از مردم با منافع متنوع را در          افزاري، يك متدولوژي، گروهي از متخصصان و گروه         نرم

سيـستم  دارد كه  ديدگاه ديگر بيان مي   . باشد  ها مي   كل مجموعه شامل تعيين و انتخاب گزينه مناسب از بين كليه گزينه           
گيـري در مـشكلات    وتر است كـه جهـت بـالابردن كـارايي تـصميم       يك سيستم مبتني بر كامپي     گيري  پشتيباني تصميم 

. نمايد  رفتار مي5 مانند يك جعبه سياه گيري سيستم پشتيباني تصميم   .[9]رود  ساختاري به كار مي     غيرساختاري يا نيمه  
كـه كـل    گـردد     يـادآوري مـي   . باشد  ها و ارتباط بين آنها امري مفيد مي         بازنمودن جعبه سياه به منظور درك زيرسيستم      

سيستم پشتيباني  نمايد و بدين وسيله       باشد و از يك قالب مدير و كاربر پيروي مي           گيري مي   سيستم، يك سامانه تصميم   
سيـستم پـشتيباني    جعبـه   . گـردد    به منظور انجام وظيفـه در محـيط سـازماني مـورد اسـتفاده واقـع مـي                  گيري تصميم
افزاري پيچيده براي برقراري ارتباط بـين         ل سيستمي نرم   شامل يك بانك اطلاعاتي، يك مسئول و يك مد         گيري تصميم

  .  نمايش داده شده است1شماي كلي در شكل . [9]باشد كاربرها مي
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
 

  [9]گيري  پشتيباني تصميمسيستمشماي كلي -1شكل                                               
باشـند و سيـستم       اطلاعاتي و مدل داراي اجزايي مرتبط با هم مـي         با بررسي اجزاي سيستم پر واضح است كه بانك          

  :باشد  مي به شرح زيرها افزاري شامل سه مجموعه از قابليت نرم
  6افزار مديريت بانك اطلاعاتي سيستم نرم .1
  7افزاري مديريت مدل سيستم نرم .2
 ـ           افزاري براي مديريت    سيستم نرم  .3 افـزار    د ديـالوگ و نـرم     نمودن ارتباط بين كاربر و سيستم موسوم بـه مول

 8مديريتي

                                                 
3  - Semi structured 
4 -Unstructured 
5  - Black Box 
6- Data Base Management System (DBMS) 
7- Model Base Management Software (MBMS) 
8- Dialog Generation Management System (DGMS) 



 ٥

  
  
  تندسيلابهاي شهري-3

رشـد شهرنـشيني و كـاربري اراضـي         . گردنـد   تندسيلابها به منزله تهديدي جدي براي جان و مال انسانها محسوب مـي            
تندسيلابها عمومـا  . [7]پذيري نواحي شهري در برابر تندسيلابها گشته است نامعقول باعث افزايش در معرضيت و آسيب   

وقـوع  . باشـد   جه وقوع يك بارش شديد چندساعته در يك منطقه با شيب زياد، پوشش گياهي و نفوذپذيري كم مـي                  نتي
ها سبب محدود نمـودن       تندسيلابها بيشتر در نواحي شهري كه از پوشش گياهي كمي برخوردار هستند، پلها و رودخانه              

  . آيند پذيري آب شده است به وجود مي سبب كاهش نفوذساختمانها و پوشش آسفالت گسترش اند،  جريان گشته
  
  دربند- تند سيلاب حوضه گلابدره-سيلاب شمال تهران-3-1

ت ل ـعواقع شده و به     شمال شهر تهران    كه در    باشد  هاي كوهستاني كشور مي      دربند از حوضه   -حوضه آبريز گلابدره    
.  از اهميت خاصي برخوردار اسـت      ،لاي آن ن و احتمال خطر جاني و مالي با       اها به شهر تهر    اين حوضه هاي    سيلاباشراف  

رود و از اين جهت از طرفي در معرض سـاخت و سـاز غيـر     هاي توريستي تهران به شما مي حوضه نامبرده يكي از جاذبه    
 دمـردا چهـارم   در  . باشـد   ايمن وجود دارد و از طرف ديگر پذيراي شمار زيادي از گردشگران در فصول مختلف سال مـي                 

هـا جـاري گرديـد و تلفـات           از اين حوضـه    لاي ورسوبات درشت دانه،   همراه مقدار زيادي گل و        هب عظيم   ي سيلاب 1366
شمار تلفـات جـاني حوضـه درحـدود          .وجود آورد دست و ميدان تجريش به        ه پايين جاني و خسارت مالي قابل توجهي ب      

  ]3[ . نفر اعلام شد400
  : زير شمردتوان به صورت علل فاجعه بار بودن سيلاب گلابدره را مي 

  غلظت سيلاب −
 انجامد  كه به تغيير هيدرولوژي حوضه مي بستر حريم رودخانه حوضه ودخل و تصرف غيرمجاز در −
 عدم وجود سيستم هشدار سيلاب −
 نبود شبكه موثر و مجاري تخليه سيلاب −
 هاي مردم بودن سطح آگاهي پايين −
 گرفتگي پلها  −

شود در اثر بارش      طبيعي شهر تهران در قرن گذشته نام برده مي        سيل مورد اشاره كه جزو يكي از بزرگترين بلاهاي          
ورد علـت  مدر .  كيلومتر مربع بوجود آمد كه استثنايي و غير قابل انتظار بود33در حوضه آبريزي تنها با وسعت كمتر از     

سـيلاب بـه    متاسـفانه شـدت ايـن       . ها، اظهار نظرها و حتي شايعات گوناگوني عنوان شده است           و حجم اين سيل تحليل    
سنجي موجود در مسير سيلاب منهـدم شـد و هيچگونـه آمـاري از گـذر حجمـي                     حدي بود كه تمامي ايستگاههاي آب     

  :باشد برداري و داغاب سيل انجام گرفت كه به قرار زير مي عسيلاب ثبت و ارايه نشد و تنها برآوردهايي بر اساس مقط
الگـوي  .  دقيقه برآورد گرديـد    180 ميليمتر و مدت آن      60ل  ارتفاع بارش در سطح حوضه آبريز در روز سيلاب معاد         

 دقيقـه اول باريـده كـه بـه شـدت در ايجـاد               30 درصد بارنـدگي در      75زماني بارندگي به نحوي بوده است كه بيش از          
 ]4[.آورد شده است     متر مكعب در ثانيه بر     356ميزان شدت جريان سيل نامبرده      . هيدروگراف با اوج بالا موثر بوده است      

 ساعت از عوامل عمـده      1علاوه بر دلايل مساحت و سطح پوشش گياهي كم حوضه زمان تمركز پايين حوضه در حدود                 
  .گردند در وقوع سيلاب با سرعتي بالا محسوب مي

اي تهران، سازمان   توسط وزارت كشور، سازمان آب منطقهمتعدديبه دليل اهميت حوضه نامبرده تاكنون مطالعات        
با توجه به خصوصيات ويژه حوضه آبريز نـامبرده  .  كشاورزي هدايت شده استجهاد و آبخيزداري كشور و جنگلها، مراتع 

از قبيل وسعت كم، شيب زياد، زمان تمركز پايين و ساير عوامل تشديدكننده سيلاب، جهت جلوگيري از تكرار حوادثي                   
  .دار سيلاب مي باشدمشابه، اين حوضه نيازمند به تمهيداتي جهت كنترل سيلاب و سيستم هش
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  اطلاعاتآوريجمع

 طراحي

ها انتخاب گزينه  

نمودن اجرائي  

 سيستم پشتيباني
گيريتصميم  

  
  هشدار سيل براي مديريت سيل –گيري  سيستم پشتيباني تصميم كلي طرح-4

 سـرعت   ،دربند با حجم آب سيلاب نـسبتا زيـاد        -همانگونه كه بيان شد تند سيلابها و به ويژه تندسيلاب حوضه گلابدره           
. نمايـد   تر مي   اين خود مديريت سانحه را در مدت زماني اندك پيچيده         افتند و     اتفاق مي و حجم خسارت بالايي     وقوع بالا   

رونـد و مـديريت سـوانح طبيعـي امـروزه بـه               به طور كلي سوانح طبيعي جزو مسائل غير يا نيمه ساختاري به شمار مي             
مگير رشـد چـش   . باشـد   توانايي اعمال مديريت به شيوه سنتي و متكي به فرد مـي           چالشي تبديل شده است كه خارج از        

گيري و مديريت كليه مسائل پيچيده و ساختار نيافتـه و بـه    سيستمهاي مديريت اطلاعات امروزه كمكي موثر به تصميم    
بـا توجـه بـه      . گـردد   هاي علوم مهندسي محسوب مي      بياني ديگر مشكلات بدون الگوريتم مشخص حادث در كليه شاخه         

باشد كه طراحي سيستمي      ه شد حقيقت اين امر مسلم مي      دربند ارائ -توصيف مختصري كه از تندسيلاب حوضه گلابدره      
ها و نهايتـا بـه        افزاري به روز در تلفيق با عنصر انساني كه به مدلسازي گزينه             افزاري و مدلهاي نرم     كارا حاوي ابزار سخت   

كنون گفتـه   بر مبناي آنچه تـا    . باشد  نمايند مورد نياز مي     عناصر سازماني درگير كمك     در كوتاهترين زمان   گيري  تصميم
گيرنده به همراه  گيري منجر به ايجاد يك پروسه تطبيقي كه در آن تصميم            شد توسعه و ايجاد سيستم پشتيباني تصميم      

افزاري و سـاير ابزارهـا بـراي مواجهـه بـا مـشكلات بـا يكـديگر            داده، بانك اطلاعاتي، عناصر نرم      اي شامل پايگاه    مجموعه
به . گيري پشتيباني نمايد     بايد از تمام فازهاي يك فرايند تصميم       گيري  تصميم سيستم پشتيباني . شود  همكاري دارند مي  

  :گيري وجود دارد طور عمومي سه مرحله در تصميم
بـه ايـن صـورت      . گـردد   گيري مي   ها، جستجوي محيط براي شرايطي كه منجر به تصميم          آوري داده    مرحله جمع  -1
شوند و سپس به منظور يافتن سر نخي كه به تشخيص مـشكل                مي آوري گرديده، پردازش    هاي خام مورد نياز جمع      داده

  .گيرند بيانجامد مورد سنجش قرار مي
بدين طريق بـه منظـور درك مـساله،         . باشد  اين مرحله شامل ايجاد، توسعه و تحليل عمليات ممكن مي         :  طراحي -2

  .گيرد هايي صورت مي شده، پردازش حل ارائه پذيري راه حل و آزمايش توجيه ارائه راه
 ارتبـاط بـين     2شكل  . گردد  شده فوق گزينه صحيح انتخاب شده و اجـرايي مـي          حل ارائه   هاي راه   از گزينه :  گزينه -3

نمودن تصميم، اين عمل به صورت جداگانـه در           به دليل اهميت اجرايي   . دهد  گيري را نمايش مي     فازهاي مختلف تصميم  
  .شكل به نمايش گذاشته شده است

  
  
  
  
  
  
  

  گيري مختلف تصميمارتباط بين فازهاي نمايش – 2شكل 
  
  سيلهشدار –گيري سيستم پشتيباني تصميماجزاي طراحي -4-1

 شاخص مديريت سيلاب، با استفاده از ابزار  روشيك گيري به عنوان   پشتيباني تصميم-هاي هشدار سيل سيستم
ايفا چشمگيري در كاهش خسارت سيل نقش مي تواند ه آبريز، ضبيني زمان واقعي سيل و مديريت سيل در حو پيش
بيني زمان واقعي از طريق  هاي هيدرولوژيكي و پيش آوري اطلاعات، انتقال و پردازش داده  تكنولوژي جمع.نمايد
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هاي پيشرفته هشدار سيل  مدلسازي به صورت قابل توجهي پيشرفت نموده و امكان بيشتري را براي استفاده از سيستم
  :[6]باشد هاي مختلفي به شرح زير مي هشدار سيل داراي زير سيستم-گيري تيباني تصميمسيستم پش .سازد مطرح مي
آوري، انتقـال، دريافـت، سـازماندهي و پـردازش             شـامل جمـع    :بيني سـيل    زير سيستم شناسايي و پيش     •

  .باشد بيني سيل مي سازي و پيش اطلاعات، مدلسازي، شبيه
بنـدي ايـن منـاطق از نظـر نـوع خطـر               گير و ناحيه    يلكه شامل تعيين مناطق س    : ير سيستم هشدار سيل   ز •

 باشد هاي هشدار به هر يك از اين نواحي مي سيلاب و تهيه و انتشار پيام
گير قبل از وقوع سيل، تعيين زمان         كه شامل تخليه موقت مناطق سيل     : العمل اضطراري   زير سيستم عكس   •

زدگان بعد از وقوع سيل، سازماندهي مراكـز          سيلهاي كنترل سيل، جستجو و نجات         برداري از سازه    واقعي بهره 
 .باشد رساني و غيره مي  هاي حياتي، تداركات براي كمك رساني، مقابله با سيل، حفاظت از سرويس كمك

آوري اطلاعـات بـا كمـك شـبكه           گيـري، جمـع      در سيستم پـشتيباني تـصميم      :زيرسيستم پايگاه اطلاعات   •
نمايـد   هـا برقـرار مـي    كند و ارتباطي با پايگـاه داده  واقعي كمك ميهاي زمان    آوري داده   دورسنجي كه به جمع   

 . شود انجام مي

ها، موقعيت    نمودن موقعيت نسبي مسير آبراهه       به منظور قابل مشاهده    GIS ماژول   :هاي تكميلي   زيرسيستم •
بـودن    ترسگيرد و ايـن بـستگي بـه در دس ـ           هاي خروج و غيره مورد استفاده قرار مي         مراكز امداد اضطراري، راه   

  .هاي ديجيتالي حاوي اطلاعات مربوطه دارد نقشه

 به منظور تسهيل در صدور هشدار سيل، عبارات سيل و ديگر اطلاعات مورد اسـتفاده قـرار                  :ماژول مخابراتي  •
نامـه الكترونيكـي   . نمايـد  ماژول مخابراتي از ابزار نامه الكترونيكي و پروتكل انتقال فايل، استفاده مـي          . گيرد  مي

  .گيرد  ارسال عبارات مربوط به سيل از مركز فرمان مورد استفاده قرار ميبراي
هـا بـين مركـز فرمـان و ديگـر             به منظور ارسـال و دريافـت اطلاعـات و داده          : )FTP( انتقال فايل    9پروتكل •

  .گيرد  مورد استفاده قرار ميFTPهاي  دهنده سرويس
  .دهد هاي مختلف را نشان مي ارتباط بين زيرسيستم 3شكل

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  [6] هشدار سيل-گيري  پشتيباني تصميمسيستم  نمايش عملياتي -3شكل 
  

                                                 
9- File Transfer Protocol 
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هاي مربوط به هشدار  كننده در فعاليت بيني هواشناسي به عنوان عامل شروع گردد، پيش همانگونه كه مشاهده مي
هاي با زمان پاسخ زياد،   حوضهاما در. باشد هاي با زمان پاسخ كوتاه مي اين مربوط به حوضه. سيل نشان داده شده است

بيني  هاي پيش  حاصل از دورسنجي و خروجي هاي مربوط به تراز آب بالادست حوضه بيني بارش و داده پيش
خروجي مدل . نمايند هاي بعدي مربوط به هشدار سيل بازي مي هيدروليكي و هيدرولوژيكي نقش اصلي را در فعاليت

اين . باشد طح آب و زمان جريان در مقاطع مشخص در طول آبروهاي حوضه ميهيدرولوژيكي شامل تراز س/ هيدروليكي
هاي خسارت بويژه با در نظرگرفتن درجه عدم قطعيتي كه  بندي سيلاب يا ديگر جنبه اطلاعات جهت تهيه نقشه پهنه

  .باشند پذيرد كافي نمي بيني صورت مي تحت آن پيش
  

  سيلشدار ه–گيري  سيستم پشتيباني تصميمشرح عملكرد-4-2
درجه سيل معيار  ،گيري براي به جريان انداختن اقدامهاي آمادگي در برابر سيل تصميممورد نياز يكي از معيارهاي 

گردند كه بدين وسيله  هاي مشخص تعريف مي  تراز سطح آب يا ارتفاع بارش در مقاطع و ايستگاههاي آستانه. باشد مي
شده بستگي دارد به تعداد  هاي تعيين گردد و تعداد آستانه ش مربوط ميدرجه سيلاب به تراز سطح آب يا ارتفاع بار

  .[6]شود گيرنده تعيين مي درجات سيلاب كه توسط تصميم
  :شود بندي مي نمود كه بدين طريق سيلاب به سه درجه طبقه توان از سه آستانه استفاده  مي

  . تجاوز گردد درجه سيلاب ملايم است1اگر از آستانه  •
 . تجاوز گردد درجه سيلاب داراي اهميت است2تانه اگر از آس •
 .[6] تجاوز گردد درجه سيلاب شديد است3اگر از آستانه  •

  .گردد  تجاوز نشود درجه سيلاب به صورت عدم وجود سيلاب توصيف مي1واضح است كه اگر از آستانه 
عدادي سناريو چهار خروجي براي گيري با استفاده از ت سيستم پشتيباني تصميمهاي فوق  با تعريف نمودن آستانه

. باشد ها شامل شديد، داراي اهميت، ملايم و بدون سيلاب مي اين خروجي. دهد دست مي درجه سيلاب در هر حوضه به
هاي ممكن  همچنين احتمال وقوع هر درجه از سناريوي سيلاب براي يك حوضه به عنوان يك گزينه در بين درجه

هاي مرتبط و  العمل بالطبع، متناسب با هر درجه از سيلاب سناريو، بايد فعاليت و عكسگيرند و  مورد استفاده قرار مي
براي مثال در صورتي كه وقوع يك سيلاب ملايم مورد انتظار باشد . مؤثر توسط مسئولان و عامه مردم صورت گيرد

 يا در صورت انتظار داشتن گيرد و اعمالي از قبيل توصيه به عامه مردم جهت ذخيره آب آشاميدني و غيره صورت مي
پذير براي انتقال به يك محل امن و تخليه  يك سيلاب شديد اعمالي از قبيل توصيه به مردم ساكن در منطقه آسيب

 قابل ذكر است .گيرد ها جهت افزايش امكانات مرتبط با خدمات اضطراري و غيره صورت مي منطقه، تجهيز بيمارستان
به يك نمودن يا بازنگري در عمليات واكنشي  نمودن، حذف   داراي قابليت اضافهگيري سيستم پشتيباني تصميمكه 

  .باشد پذيري سيستم مي باشد و اين ويژگي بيانگر قابليت انعطاف سيلاب با درجه خاص مي
 ثبتگيري  سيستم پشتيباني تصميمهاي  پايگاه دادهاژول هاي مورد نظر به صورت خودكار در م ليست فعاليت

گيري را به مرور و  شود سيستم پشتيباني تصميم بنابراين مي. باشد پذير مي  ها انعطاف و در واقع ليست فعاليتد نگرد مي
گيري با توجه به  اي كه توسط سيستم پشتيباني تصميم علاوه بر تصميمات روزانه. با كسب تجربيات بيشتر ارتقا داد

شده  نمودن درجه مشاهده   اطلاعات مدل داراي قابليت وارددرجه مورد انتظار سيلاب اتخاذ شده است، ماژول پايگاه
در اين صورت . واضح است كه ميزان گسترش سيلاب بايد توسط يك فرد متخصص برآورد گردد. باشد سيلاب نيز مي

ها به اندازه كافي، متخصصين مربوطه قادر خواهند بود مرور نمايند كه درجه سيلاب كجا و كي  آوري داده پس از جمع
گيري سيستم پشتيباني  ها و پارامترهاي تصميم هاي مدل توان مؤلفه در نتيجه مي. بيني شده است اشتباهاً پيش

  . گيري را مورد ارزيابي قرار داد تصميم
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  DSSافزاري اتاق  افزاري، نرم طراحي سخت-4-3
م جهـت ارتقـاي سـطح موجـود         افزاري پيـشنهادات لاز     پس از بررسي امكانات و زيرساختهاي موجود سخت افزاري، نرم         

گيــري  گيــرد كــه شــامل ايــستگاههاي انــدازه امكانــات و زيرســاختها طيــف وســيعي را در بــر مــي. گيــرد صــورت مــي
  توانند از نوع ساده يا مدرن ، ايستگاههاي هيدرومتري كه مي)مثلا ايستگاه بارش سنجي(هيدرولوژيكي

(Data Logger) همچنين خطـوط ارتبـاطي مخـابراتي در    . باشند يمركزاه ايستگ با قابليت سنجش و ارسال داده به
افزار كـامپيوتري مـورد نيـاز         به علاوه سخت  . گردند    صورت وجود مورد طراحي مجدد قرار گرفته و يا از ابتدا طراحي مي            

، مدلـسازي   )روانـاب -بـارش (افـزاري مدلـسازي هيـدرولوژيكي        و اطلاعـات، مـاژول نـرم        جهت نصب مـاژول پايگـاه داده      
بينيهـاي    يـا دريافـت اطلاعـات و پـيش        ) بينـي هواشناسـي     پـيش (بندي سيل، مدلسازي هواشناسـي      وليكي و پهنه  هيدر

هـاي لازم، تـستهاي       مدلهاي نرم افزاري مورد اشـاره پـس از انجـام بررسـي            . شود  در صورت امكان تعبيه مي    هواشناسي  
ر ماژول پايگاه داده و اطلاعات بر اساس آخرين گردد و داده و اطلاعات موجود د ميداني و مقايسه با همديگر گزينش مي   

  . گردند روز مي تغييرات حوضه به
  
  دربند- سيل حوضه گلابدرهمديريتگيري براي  طراحي سازماني مركز پشتيباني تصميم-4-4

 بايد ابتدا دربند  - براي مديريت سيل حوضه گلابدره     DSSگيري يا به عبارتي اتاق        جهت طراحي مركز پشتيباني تصميم    
طـراح سيـستم بايـد بـا        . هاي سازماني درگير به همراه شرح وظايف آنها در اين محدوده كاري را شـناخت                تمامي مولفه 

آوري نموده، مورد تحليل قـرار        عوامل درگير از سطوح مختلف كاري ارتباط برقرار نموده شرح وظايف فعلي آنها را جمع              
 سازماني موثر   آرايش استنتاج نمايد و در نهايت بر همين اساس          دهد و بدين وسيله نقاط ضعف و قوت فرآيند موجود را          
اي از شـرح   واضح است كه هركدام از سازمانهاي دخيل محـدوده . و مناسب عناصر سازماني و بين سازماني را ارايه نمايد   

  لتكمي ـشـرح وظـايف مـورد نظـر را     دهـد و مجموعـه آنهـا بـر روي هـم        وظايف مورد نياز مديريت سيل را پوشش مي       
نمايـد نقـش       را  تفسير مـي     DSS علاوه بر اينكه داده و اطلاعات ورودي به جعبه           DSSمولفه سازماني اتاق     .دننماي  مي

بـه عبـارت ديگـر بـا     . نمايـد  نمايد و از تصميمات اخذ شده پشتيباني مـي  ضمانت اجرايي تصميمات اخذ شده را ايفا مي       
  .دهند يري خطاهاي ممكن را كاهش ميگ تشكيل يك شوراي تبادل نظر قبل و بعد از تصميم

  
   و پيشنهاداتبندي جمع-5

به لحاظ حجم خسارات جاني      هاي گلابدره و دربند     و عواقب سنگين سيلاب   حوضه در برابر سيلاب     توجه به خطرپذيري    
بـراي هـشدار     DSSطراحي اتـاق    . گردد  به شدت احساس مي   و مالي لزوم تقويت و ارتقاي سطح مديريت سيل موجود           

همچنين به دليل كمبود داده و اطلاعـات از پارامترهـاي هيـدرولوژيكي و              . باشد  ل حوضه نامبرده تدبيري كارساز مي     سي
گيري پارامترهاي نامبرده توصيه جدي به افزايش ابزار فوق به تناسب مساحت حوضه          هيدرومتري و كمبود وسايل اندازه    

 حوضه شامل شـهرداري، انجمـن كوهنـوردي، هـلال احمـر،             سازمانهاي دخيل در عمليات آمادگي براي سيل      . گردد  مي
اي و وزارت كشور عموما به صورت منفرد اقدام به مطالعه يا اقداماتي از قبيـل نـصب    نيروي انتظامي، سازمان آب منطقه   

ي گفـت اقـداماتي برپايـه همفكـر       تـوان     اند كه مي    تابلو در منطقه جهت هشدار، ارائه ضوابط ساخت و ساز و غيره نموده            
دربنـد از نـوع مـسائل       -همانگونه كه به آن اشاره گرديد طبيعت تندسيلاب حوضـه گلابـدره           . باشند  گروهي به شمارنمي  

گيري در آن بايد بر پايه مجموعه داده و اطلاعات صحيح و خرد جمعي  ساختار نيافته محسوب گرديده و هرگونه تصميم 
افـزار و   گيريها در گرو تشكيل يك سازمان  كه ضامن اجراي تصميماز آنجا . آوريهاي پيشرفته صورت گيرد     در تلفيق با فن   

 بايد طـي فرآينـدي كـه شـايد زمـانگير باشـد چـارت          باشد  گروه مشورتي منسجم و آشنا به حوضه و تندسيلاب آن مي          
تشكيلاتي مناسب طراحي گردد سپس اشخاص كليدي سازمانهاي دخيل شناسايي شده، مورد مصاحبه واقـع گردنـد و                  

بـه لحـاظ    . گـردد   فرآيند فوق به مرور اصـلاح مـي       . تعيين گردد  DSSضايف سازماني آنها براي عضويت در اتاق        شرح و 
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افـزار   سـخت افزار مناسب جهـت مدلـسازي پارامترهـاي حوضـه      افزاري نيز، پس از تعيين نرم افزاري و نرم    طراحي سخت 
هـاي گرافيكـي را       تر بتواند خروجـي     در سطح پيشرفته  افزار منتخب بايد كاربرپسند باشد و         نرم. گردد  مناسب طراحي مي  

ها كاهش يافته و در نهايت منجـر بـه            بيني  گردد خطاي مربوط به تفسير پيش       تمامي اقدامات فوق باعث مي    . ارائه نمايد 
  .كاهش خطاي مربوط به هشدار سيل گردد
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