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  چكيده 
براي انتقـال مـردم و وسـايل     نقل تم حمل ويسس. رود جامعه امروزي بشمار مي حياتيحمل و نقل يكي از نيازهاي 

. شود  اقتصادي و ايمن از يك نقطه از سطح زمين به ساير نقاط طراحي مي همچنين جهت سرويس دهي كارآمد، آنها و
ي بالا نسبت بـه سـاير سيسـتمهاي موجـود هـوايي، زمينـي و       آهن؛ ايمني از سطح در بين سيستمهاي حمل و نقل، راه

گسـتره   ،ايـن اهـداف   در مقابـل . كنـد  مـي  عامه مردم تـداعي  دريايي در جابجايي كالا و مسافر در ذهن سياستگذاران و
 زماني گسيخته و خطرات محيطي زيادي در حالت معمول وجود دارند كه اين سيستم را در مقياسهاي مختلف مكاني و

   .اندازند و كاركرد ايمن سيستم و در نتيجه ايمني جاني و مالي مسافران و كالا  را به خطر مي كنند مي بمعيو
حـوادث طبيعـي    ،فرار قطار و حوادث ناشي از حمل كالاي خطرناك ،در كنار حوادث غيرطبيعي مثلا خروج از خط

عبارتنـد از   آهـن  ايمنـي خـط   تهديـد كننـده   مهمترين سـوانح طبيعـي  . نمايند بيشماري ايمني سفر قطار را تهديد مي
نگاهي اجمـالي بـه آمـار موجـود     . ريزش هاي روان و سنگ موسمي، جريان شن طوفانهايلغزش، سيل،  زمينلرزه،  زمين

ي بـالاي دهد كه وقوع سيل از سهم  نشان مي هاآهن كشور و بررسي خسارات ناشي از آن سوانح طبيعي اتفاق افتاده در راه
  . برخوردار استدر بين آنها 

مسائل و مشكلات زيـادي را بـراي مسـافران و اموالشـان،      ،افتد اي اتفاق مي كه به صورت دوره آهن وقوع سيل بر راه
نمايـد از جملـه    آهن و ساير مراجع ذينفـع ايجـاد مـي    ط، خود زير ساخت راهمحي آهن، كاركنان راه كالاهاي حمل شده،

در در طبيعـت  مواد خطرنـاك   انتشارست در صورت آهن و ابنيه آن، تاخير و يا لغو سفر، آسيب به محيط زي تخريب راه
مخـاطرات   بينـي آن نسـبت بـه    پـيش آيد كه  سيل در زمره مخاطرات جوي به حساب مي. صورت واژگوني قطار و غيره

در  توان در ايجاد آمادگي براي واكنش و مقابله با آن هاي جوي مي بيني باشد و از نتايج پيش تر مي تر و رايج زميني آسان
باشـد و جهـت حفـظ ايمنـي      ؛ مشابه آنچه در حال حاضر در سيستم حمل و نقل هوايي رايج مـي استفاده نمود آهن راه

  .انجامد به لغو سفر مي بيني جوي حتي مسافران استفاده از پيش
اسـت، كـه در   اي  و سـپس اجـراي طرحهـاي پيشـگيري سـازه      ايمن آنآهن طراحي  راه حل اساسي حفاظت از راه 

و بسـياري ديگـر   بسياري اوقات به دليل اجبار در انتخاب مسير، مشكلات بودجه، عدم رعايت ضوابط صحيح در طراحي 
گسـتره وسـيعي از   وارث ناخواسـته  آهـن   كه مديران شـركتهاي راه رايطي، در چنين ش .است  پذير نبوده از عوامل امكان
 عملياتي سيل طرح تهيه  در اين زمينه. باشد اجراي راهكارهاي مديريتي بسيار كارآمد ميباشند  پذير مي خطوط آسيب

يتي بـراي آمـادگي   ، ابزار مهمي در بالا بردن توان مديرهاي جوي بيني پيشبر مبناي شده  طراحيبر مبناي سناريوهاي 
طراحي يك طرح عملياتي بدين صورت است كه ابتدا بايد پارامترهاي خطـر، تـوان    .نمايد پاسخگويي به سيل فراهم مي

 .طرح را تهيه نمود سناريوهاي اجراي بر مبناي آنعملياتي و مديريتي، امكانات و منابع موجود راشناخت و 

  
  بيني جوي پيش    طرح عملياتي     مديريتي        راهكار        ايمني     :هاي كليدي واژه

  
  



  مقدمه -1
شـود، از جملـه    حـران منتهـي   وقـوع ب به بتواند  ميت حاصل از آنها كه او خسارطبيعي و غير طبيعي رخداد سوانح 

اساسـي جامعـه امـروزي بشـمار     حمل و نقل يكي از نيازهـاي   .گردند محسوب ميهاي جدي براي توسعه جامعه  تهديد
اقتصادي و ايمن از  همچنين جهت سرويس دهي كارآمد، براي انتقال مردم و وسايل آنها و نقل تم حمل ويسس. رود مي

گسترده خطرات محيطي زيـادي در حالـت    ،عليرغم اين اهداف. شود يك نقطه از سطح زمين به ساير نقاط طراحي مي
و سيسـتم   كننـد  مـي  معيـوب  زماني گسـيخته و  هاي مختلف مكاني و را در مقياسمعمول وجود دارند كه اين سيستم 

   .باشد حمل و نقل ريلي نيز از اين قاعده مستثني نمي
در طراحي  موقعهندسه شكل جاده در در ...، رانش وزمين لغزشسيل،  همچونخطراتي با وجود آنكه ريسك وقوع 

  .باشد ميخيلي مشكل يريت اين خطرات بيني، پيشگيري و مد شوند ولي پيش نظر گرفته مي
دهد و موجب بروز  اي است كه به صورت ناگهاني يا فزاينده بر روي شبكه حمل و نقل رخ مي بحران حادثه

اي است ناگهاني  حادثهو يا به عبارتي . باشد هاي گسترده مالي و انساني گرديده و نيازمند اقدامات اضطراري مي آسيب
هاي گسترده انساني يا مالي  زمينه ساز آسيب ،ن به علت عملكرد نامطلوب شبكه حمل و نقليا فزاينده كه در پي آ

عملكرد مطلوب شامل فراهم كردن امكان جابجائي بار و  و گردد و در هر دو حال نيازمند به انجام اقدامات اضطراري مي
و به  باشد اطمينان قابل قبول مي سطحو و در سطح مورد نياز با زمان، هزينه، ايمني، كيفيت  مختلف مسافر به نقاط

  ] 2[. ها و منابع خارج از توان سازمان براي مقابله با بحران نياز دارد كمك
يك حالت زماني است كه حوادث حمل و نقلي . تواند رخ دهد بروز بحران حمل و نقل در دو وضعيت مختلف مي

دهد اما عدم عملكرد مطلوب شبكه حمل و نقل  اي رخ مي هگردد و حالت دوم آنكه حادث مستقيماً سبب بروز بحران مي
اي مثل سيل  در حالت اول وقوع حادثه .گردد سبب بروز بحران مي) از توانائي كافي براي پاسخگوئيبرخورداري يا عدم (

ن است ممكاما در حالت دوم . نمايد آهن را با تخريب زيرساختهاي آن دچار خسارات مالي و يا جاني مي مستقيما راه
وجود آمده در اثر اين اي پاسخگوي نيازهاي به  در مقياسي وسيع رخ دهد و شبكه حمل ونقل جاده اي ناگهاني و حادثه

براي مثال . انساني به وجود آمده و يا افزايش يابد و هاي مالي وجب گردد تا آسيبتواند م مسئله مياين . رددنگحادثه 
باشد، اگر نتوان نيازهاي  ه نياز به پاسخگوئي سريع مناسب با ابعاد حادثه ميبعد از بروز يك زلزله شديد در يك منطق

هاي انساني و مالي  ان آسيبزدر اين صورت حادثه گسترش يافته و مي. حمل و نقل را به صورت مناسب تأمين نمود
 ] 2[ .افزايش خواهد يافت

  
  در سيستم حمل و نقل ريلي ساز  انواع مخاطرات طبيعي بحران-1-1

لغزش،  توان به زلزله، زمين د در سيستم حمل و نقل ريلي رخ دهد، مينتوان از مهمترين مخاطرات طبيعي كه مي
بسته به داشت كه هر كدام ريزش اشاره  هاي روان و سنگ ، شنرانش زمين، سيل، بهمن، طوفان و گردباد، سونامي

 .گذارند ميبر جاي اثرات مخصوص به خود را بر روي سيستم ريلي  ،موقعيت خط
  . دهد را نمايش مي 1387تا  1381آهن كشور از سال  نمودار زير تعداد حوادث طبيعي به وقوع پيوسته بر راه

  
  
  
  
  
  

  ]1[1387تا  1381مجموع سوانح طبيعي از سال -1كل ش
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  .است شود كه سيل بيشترين سهم از مجموع سوانح طبيعي را به خود اختصاص داده مطابق نمودار فوق مشاهده مي
ا و نيز .ا.آهن ج هاي به عمل آمده از آمار موجود سوانح به وقوع پيوسته گذشته در خطوط راه طبق تحليل و بررسي

ا نسبت به سوانح .ا.آهن ج آهن، خطرپذيري نقاط مختلف شبكه راه مصاحبه با اشخاص ذينفع شاغل در مجموعه راه
 : باشد طبيعي به صورت جدول زير مي

  ا .ا.هن جآ ندي نسبي مخاطرات طبيعي بر اساس نواحي خطرپذير در شبكه راهب دسته -1جدول 
  پذير نواحي آسيب  نوع مخاطره 

 بيشتر نقاط كشور  زلزله
 شرق، لرستان  آهن شمال ميلادي، بعضي نقاط راه-آذربايجان در بلاك رازي  سيل 

 شرقشمال–لرستان ريزش كوه 
 آذربايجان  بهمن 

 ، شرق و هرمزگان)يزد(نواحي مركزي روانهايطوفان و شن
 شرقشمال–بايجانرآذ زمين لغزش

  
  آهن آسيبهاي ناشي از سيل در راهشناخت -2

نقـل دريـايي    و و حمـل ) آهـن  جـاده و راه (، خشـكي  ييشرايط آب و هوايي با تاثير بر اشكال حمل و نقل شامل هـوا 
  ]4[.گذارد جايي انسان و كالا تاثير مي جابه طور مستقيم بر به) اي هاي قاره ها و آب اقيانوس(

آهن به دليل عبور نمودن از گستره پهناوري از مناطق جغرافيايي، دستخوش  شد، خطوط راه قبلا بيانكه گونه همان
آهن بـا شـرايط آب و هـوايي     ند اما نبايد از نظر دور داشت كه در درازمدت مديريت راهباش ميتأثير شرايط متنوع جوي 

هـايي بـراي    تغيير شرايط جوي و وقوع مخاطرات جوي در نواحي مستعد، اغلب دردسرها و ناراحتي. كند پيدا مي تطابق
. باشد اي از خسارات برخوردار مي آورد كه خود از درجات مختلف و طيف گسترده آهن به وجود مي مسافران و پرسنل راه

  :شامل موارد زير شودتواند  ها مي مانياهاي و نابس در مورد سيل اين ناراحتي
آلود آب بر روي خط ريلي و ايجاد مزاحمت در حركت قطار، كاهش ايمني حركت و حتي منجر شدن  جريان گل -

 .به خروج از خط قطار، كند نمودن سرعت حركت قطار و حتي متوقف نمودن قطار
 سازي خط آهن  هاي مختلف زير شستن لايه -
 هاي موجود در مسير ل پلوارد نمودن آسيب به ابنيه خط آهن شام -
 .آورد سازي خط كه مزاحمت زيادي براي مسافران به وجود مي توقف طولاني مدت قطار جهت پاك-

در اين مدت ممكن است آذوقه غذايي مسافران به اتمام برسد، سردي هوا قابل تحمل نباشد، وارد نمودن تنش به 
 .باشند تر مشكلات قابل تأملي مي ضعيفها و بيمار شدن اشخاص  مسافران و ايجاد كلافگي در آن

بندي حركت قطارها خود تبعات اقتصادي قابل توجهي به  مدت قطار به دليل تأثير بر برنامه زمان تاخير طولاني -
 .دنبال دارد

در شرايطي ممكن است شدت سيل آنقدر بالا باشد كه سبب واژگوني ناگهاني قطار گردد كه در اين صورت  -
نشيند و رسيدگي به اين نوع سوانح، انجام اقدامات از سطحي بالاتر را  يمي به بار ميخسارت جاني مستق

 .طلبد مي
رساني به خط  رساني به ايستگاه قطار شده  كه در اين صورت خدمات تواند سبب آسيب وقوع سيل همچنين مي -

  [9] .گردد دچار اختلال مي
بيني شده در طراحي كه نتيجه آن غرق شدن مسافران و  ها با حجم آب بيش از ميزان پيش گرفتگي تونل سيل -

  [9] .باشد حل رفع آن استفاده از سيستم پمپاژ مي باشد و راه ها مي استغراق دريچه



هاي اقتصادي هنگفتي علاوه بر صرف هزينه براي جبران  تمام موارد فوق نه تنها بيانگر وارد شدن خسارت
  .باشد جود و بلكه بر صنعت گردشگري ميهاي مو هاي وارد شده بر زيرساخت آسيب

بر حمل و نقل كالا نيز از اهميـت بـالايي برخـوردار     شده هاي وارد در كنار خسارتهاي مورد اشاره تا به حال، آسيب
هاي باري، محصولات كشاورزي و مواد غذايي فاسدشدني بايد  كننده در واگن با وجود تعبيه دستگاههاي خنك. باشد مي

  ]4[.زمان به مقصد برسندترين  در زود
شود كـه خـود خسـارت بـار      در بسياري موارد نيز ايجاد شرايط سيلابي به طور غير مستقيم باعث وقوع حوادثي مي

شود  آهن سبب كاهش سطح تماس چرخ با ريل شده و ترمز كردن مشكل مي به طور مثال مرطوب شدن خط. باشند مي
آهـن   باران ممكن است سبب اشباع شيب مجاور به خـط نيز بارش شديد  .و ممكن است به خروج از خط قطار بيانجامد

   .آهن شود و ايجاد خسارت بر خط) ريزش ترانشه(لغزش شده و سبب وقوع زمين
دهد به عدم طراحي ايمن خط آهـن   هاي كه در اثر وقوع سيل رخ مي اي از نابساماني عامل بنيادي بروز بخش عمده

از علل آن وجود محدوديت بودجه، عدم وجود حق انتخـاب در انتخـاب مسـير بهينـه،     شود كه  و ملحقات آن مربوط مي
داد سيل در مسير خط و ديگر موارد بنيادي است كـه در كنـار عوامـل فـوق، وجـود       ضعف مطالعات، پتانسيل بالاي رخ

ي از عوامـل بنيـادي   هاي ناش ـ هاي مديريتي در صدور اقدامات مورد نياز شرايط اضطراري تشديد كننده نابساماني ضعف
  .آيند مورد اشاره به حساب مي

  
   آهن پذير خط آسيب اجزايشناخت -2-1

هاي  هايي كه در اثر وقوع سيل در بخش آهن بايد ابتدا مشكلات و اخلال براي تهيه يك طرح عملياتي سيل براي راه
بـر اسـاس   . آيد را شناسايي نمود جود ميآهن  به و آهن و در نتيجه ايمني راه هاي راه آهن از جمله زيرساخت مختلف راه

  [9]: گذارد آهن، وقوع سيل عموماٌ بر اجزاي زير  تاثير مي مطالعات صورت گرفته و آمار موجود جهاني در راه
 خط آهن، ايستگاهها -
 بالاست و زيراساس -
 سيستم زهكشي -
 خاكريز -
 ها تاسيسات نورافشاني، علائم و دكل -
 سيستم علائم الكتريكي -
 ها جود در مسير خط و ايستگاهتجهيزات مو -
 ها خطوط هوايي شامل كابل -
 ها و آبروها پل -
 ها تونل -
 هاي مخابراتي پست -
  

 آهن راهكارهاي ارتقاء ايمني و كاهش خسارتهاي ناشي از سيل بر راهبررسي اجمالي -3
اي و هـوايي   جـاده هـاي دريـايي،    كند، به طوري كه اين اعتماد هنوز در مسافرت مسافرت با قطار اطمينان ايجاد مي

دهنـد بـا قطـار     شوند، مسافران ترجيح مـي  هنگامي كه شرايط پيدايش يخبندان و بادهاي شديد ايجاد مي. وجود ندارد
آهن كه نقش مهمي در برقراري ارتباطات و حمل و نقل را در كشـورهاي اروپـايي بـر عهـده دارد در      راه. مسافرت كنند

هاي زمين، قابليت  هاي عميق، لغزش ها، برف سيلاب. گيرد اصر آب و هوايي قرار ميبسياري از موارد كاملاً تحت تأثير عن
  ]4.[آهن دخيل باشند راه  توانند در مخدوش نمودن ايمني سيستم ديد كم و دماي بسيار پايين مي



ير آهن در ذهن عامه مردم به عنوان يك سيستم حمـل و نقـل ايمـن در مقايسـه بـا سـا       همانگونه كه بيان شد، راه
دهد  نقل ايران نشان مي و هاي موجود از سيستم حمل اما واقعيت چيست؟ واقعيت. گردد هاي موجود محسوب مي سيستم

هاي اقتصادي، حمل و نقـل ريلـي كشـور نـه تنهـا       كه بر خلاف مزيت نسبي ايران در حمل و نقل نسبت به ساير زمينه
برداري غلط سبب شده كـه ايـن صـنعت بـه زحمـت       ب و بهرهدرآمدساز براي كشور و دولت نبوده، بلكه ساختار نامناس

  ]5[.هاي خود را تامين نمايد بتواند هزينه
حلي بهينه در مديريت سيل و كاهش اثرات آن بـه عنـوان يـك     اي راه اي و غير سازه امروزه تركيب راهكارهاي سازه

هاي از قبل  كه با توجه به رويارويي با طرح توان تفسير نمود موضوع را به اين شكل مي]6[.آيد بلاي طبيعي به شمار مي
پذيري نقاطي از آن، چاره كار پذيرش آن، تقويت مـديريت موجـود در جهـت كـاهش      اجرا شده و ملاحظه ميزان آسيب

تواند  اقدامات مديريتي مورد اشاره مي. باشد هاي واكنشي مي گذاري در بخش مديريتي و فعاليت خسارات سيل با سرمايه
  :د زير باشندشامل موار

 .انجام اقدامات پيشگيرانه با اجراي تمهيدات مربوطه -
 .پذير با تجديد مطالعات هيدروليكي و هيدرولوژيكي هاي آسيب سازي خطوط در بازه مقاوم -
 .تدوين طرح عملياتي و طراحي سيستم پاسخ به شرايط اضطراري -

 
 طرح عملياتي سيل معرفي ساختاري-4

وقوع سيل به عنوان يك سـانحه طبيعـي، عامـل مهمـي در ايجـاد اخـتلال در ايمنـي و         ،مطالب گذشتهبا توجه به 
آيـد   حياتي به حساب مي  رساني در جوامع و يك شريان ونقل به عنوان يك زيرساخت خدمات هاي حمل عملكرد سيستم

سيل در شمار عواملي بـه   از منظر مديريت ايمني، وقوع. باشد كه طبيعتاً ساختار شبكه ريلي از اين قاعده مستثني نمي
يك طرح ايمن، تمام اجزاي چرخـه حيـات يـك    . نمايد آيد كه ايمني سيستم حمل و نقل ريلي را تهديد مي حساب مي

بـه بيـان ديگـر از    . گيـرد  گرفته تا طرح عمليات واكنشي و مراحل بعد از آن را در برمي 1سيستم را از طراحي ذاتا ايمن
اي طراحي شود تا وقوع  به گونه) در اينجا خطوط حمل و نقل ريلي(ت كه يك سيستم نقطه نظر ايمني سعي بر اين اس

باشـد و در   اما به لحاظ اجرايي، پياده نمودن اين ديدگاه هميشه عملـي نمـي  . سيل تاثير جدي بر ايمني آن وارد ننمايد
بـا وجـود   . گيـرد  آهن قـرار مـي   راه اي و اجبار در تعين جانمايي مسير هاي بودجه بسياري از موارد تحت تاثير محدوديت

حل كنترل خطـرات   باشند و راه پذير مي آهن نسبت به وقوع حادثه سيل آسيب چنين شرايطي، بسياري از مسيرهاي راه
ش كننده ايمني خط و كاهش خسارات جاني و مالي ناشي از وقوع سيل تدوين و اجراي يك طرح عمليـاتي واكـن   تهديد

اگر از ديدگاه ايمني بـه موضـوع نگـاه شـود، طـرح عمليـاتي در زمـره اقـدامات         . باشد براي رويارويي با سانحه سيل مي
هـاي   هاي مهندسي از مجموعه فعاليـت  كننده فعاليت آيد كه تكميل هاي مرتبط با ايمني به حساب مي مديريتي فعاليت

  .باشد سيستم مديريت ايمني مي
دهد كه گرچه اقدامات مثبت و مؤثري در زمان وقوع سـيل   كشور در زمينه سيل نشان ميبررسي تجربيات گذشته 

هاي اجرايي مختلـف و نحـوه ارتبـاط و     صورت گرفته است اما نظامنامه و دستورالعمل مدوني كه در آن وظايف دستگاه
نامـه مـدون در قالـب طـرح     با در دست داشتن يك بر. هماهنگي آنها در شرايط اضطراري تعيين شده باشد وجود ندارد

ريزي شده در فاصله زمان بين هشدار سيل تـا وقـوع آن، حـين وقـوع سـيل و       توان از طريق اقدامات برنامه عملياتي مي
  ] 6[. اي كاهش داد حتي بعد از آن؛ تلفات جاني و خسارت مالي سيل را تا حد قابل  ملاحظه

دهـد كـه منـافع آمـادگي و      اي مختلف انجـام شـده نشـان مـي    هزينه كه در مورد بلاي-تقريباً تمامي مطالعات سود
هاي  برابر بيشتر از هزينه 3تا  2حداقل ) شامل كاهش تلفات و خسارات مستقيم و غيرمستقيم(ريزي براي بحران  برنامه
  ] 6[ .باشد آن مي
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نمـوده و عمليـات   يك سند رسمي است كه پتانسيل شرايط اضطرار را شناسايي  2برنامه عملياتي در شرايط اضطرار
برنامـه عمليـاتي    .كند هاي جاني و مالي دنبال مي اي را به منظور به حداقل رساندن خسارت خاص از پيش طراحي شده

در شرايط اضطرار كارهايي كه يك فرد داراي صلاحيت، بايد به منظور كاستن مشكلات مربوط به سـيل انجـام دهـد را    
  [8]. كند تعيين مي

ها و اطلاعـاتي بـراي كمـك بـه فـرد داراي صـلاحيت جهـت انتشـار          شرايط اضطرار شامل روشبرنامه عملياتي در 
برنامه عملياتي در شـرايط اضـطراري همچنـين نقشـه هـاي      . باشد هشدار به مسئولان مديريت شرايط اضطرار مي پيش

اثر بخشـي يـك برنامـه     .گيرد آبگرفتگي جهت شناسايي مناطق بحراني به مسئولان مديريت شرايط اضطرار را در بر مي
ريزي شرايط  هاي برنامه ها، همه جنبه يابد كه با افزايش پيوند در كليه برنامه عملياتي در شرايط اضطرار زماني تحقق مي

  .اضطرار در هر برنامه در نظر گرفته شده باشد
بايسـت   ي و استاني مـي هاي محل يك برنامه عملياتي در شرايط اضطرار و از قبل هماهنگ شده با مأموران و سازمان

نكته مهم ايـن اسـت كـه يـك برنامـه عمليـاتي       . موقع به شرايط اضطرار در حال گسترش را تسهيل نمايد يك پاسخ به
  .شرايط اضطراري بايد براي شرايط مكاني خاص خود تهيه شود

  :شود ريزي مي يك طرح واكنشي در چهار محور زير برنامه
  پيشگيري -1
  آمادگي -2
  قابلهپاسخ و م -3
  ] 6[بازسازي  -4

گونه كه قبلاً نيز بيان شده برقراري ايمني به عنوان يـك هـدف در مراحـل مختلـف طراحـي يـك سيسـتم و         همان
امـا بـه دليـل    . گيـرد  كننده ايمني يك سانحه مورد توجه قـرار مـي   همچنين در مرحله پيشگيري از بروز حوادث تهديد

ف رعايت نمودن مسايل ايمني در طراحي، بـاز هـم بـروز برخـي آثـار      هاي شرح داده شده ممكن است برخلا محدوديت
ريزي و اجراي عمليات متناسب با مراحل آمـادگي، واكـنش و    ناپذير باشدكه خود نياز به برنامه بار سوانح اجتناب خسارت

  .نمايد بازسازي را توجيه مي
با استفاده از يك رويكرد جامع به مـديريت  برنامه عمليات پاسخ به سيلاب همانند ديگر عمليات مديريت مخاطرات 

در . گـردد  شرايط اضطرار شامل پيشگيري، آمادگي، پاسخ فوري مؤثر و بازتواني جامعه تحت تأثير و بازسازي تهيـه مـي  
  .اند زير به طور خلاصه هر يك از محورهاي چهارگانه شرح داده شده

ها و مقررات  هاي ساخت زيرساخت نامه راضي، شيوهپهنه بندي، مديريت كاربري ا: پيشگيري كاهش اثر شامل -1
رساني عمومي، آموزش عمومي،  گذاري، اطلاع ها، بالا بردن سطح ايمني، قانون ها، جابجايي محل زيرساخت كاربري زمين

  .اي ها يا عوامل بازدارنده مالياتي و بيمه آگاهي جامعه، مشوق
هاي دو  ريزي تخليه، توافق و آموزش، ارتباطات اضطراري، برنامه ريزي، مانور آمادگي شامل آگاهي جامعه، برنامه -2

  .و فراهم نمودن منابع خاص) ها موجودي داده(اي  هاي شناسنامه هاي هشدار، داده رساني، سيستم جانبه براي كمك
مراكز عملياتي، ها، انتشار هشدارها، فعال نمودن  اجراي برنامه عمليات اضطراري، قانونگذاري و بيانيه: پاسخ شامل -3

هاي پزشكي، فراهم نمودن  رساني مداوم به مردم، فراهم نمودن كمك بسيج منابع، فراخوان به مسئولان، اطلاع
  .هاي اوليه، هدايت جستجو و نجات و تخليه كمك

  :بازتواني شامل -4
 ايجاد مراكز بازتواني -1

                                                 
2‐ EAP(Emergency Action Plan) 



باس، وسايل بهداشتي و ايمني، حمايت شخصي، غذا و ل: ارائه خدمات بازتواني فردي و اجتماعي شامل -2
 .وسايل عملياتي و نظافت

بازگرداندن خدمات اضطراري، مديريت عمومي و : فراهم نمودن خدمات بازتواني فيزيكي شامل -3
هاي بازتواني  ها، فراهم نمودن سرويس موضوعات بهداشت محيط، بازسازي و توسعه دوباره زيرساخت

بايست در اولين فرصت ممكن در طول عمليات  بازتواني ميعمليات . اقتصادي، مديريت مشاركت مردمي
 .پاسخ به سيلاب آغاز شود

 
 طرح عملياتي سيل مباني-4-1

اي اسـت كـه بـراي شـرايط اضـطراري       برنامه عملياتي شرايط اضطراري سيل در حقيقت يك كتاب راهنماي مرحله
  :باشد تهيه شده و شامل موارد زير مي

 ها  ي، توصيف منطقه و سازههدف برنامه و محدوده عمليات -
 روز كردن برنامه اي، تمرين شرايط اضطراري و به بازنگري دوره -
 ها و سلسله مراتب در زمان وقوع سيلاب تعيين و تقسيم مسئوليت -
 .تعيين مكانيزمي براي مشخص كردن وضعيت سيلاب و مناطقي كه نياز به توجه خاص دارند -
 فهرست كردن منابع موجود و ارتباطات -
 بندي اقدامات پيشگيرانه رساني شرايط اضطراري و مكانيزمي براي اولويت لاعاط -
 ] 6[ريزي براي تخليه و پايان شرايط اضطراري و اقدامات پس از سيلاب برنامه -

دهـد كـه خـود شـامل شـماري از       ريزي شرايط اضطراري سوق مـي  تر به مسئله، موضوع را به برنامه اي نگاهي ريشه
مشي مـديريت   چهار عنصر نامبرده روي هم رفته به خط. باشد هاي مرتبط با هم مي ابزارها و فعاليتمفاهيم، ساختارها، 

  .اند جزئيات بيشتر چهار عنصر نامبرده نمايش داده شده 2در جدول . شوند شرايط اضطراري رهنمون مي
  

  [8] عناصر مديريت شرايط اضطراري-2جدول 
:ساختارها :مفاهيم

ها طرح  هاسازمان  يتجامع  كليه مخاطرات

   گذارينونقا جامعه آماده يكپارچگي
:ابزارها :ها فعاليت

 مديريت عملكردها مديريت ريسك شرايط 
 اضطراري

 پاسخ  پيشگيري

   تضمين كيفيت احياء آمادگي
تـرين    ر روي مناسـب گيري ب بالا، مديريت ريسك شرايط اضطراري؛ ابزار يا فرآيندي براي تحليل و تصميم جدولدر 

هـاي مـؤثري جهـت كـاهش ريسـك       با اينكه ممكن است تـلاش . باشد استراتژي برخورد با ريسك جهت كاهش آن مي
صورت پذيرد اما به هر حال ممكن است مقداري از ريسك باقي بماند و همين مقدار ريسك باقيمانده است كه نيـاز بـه   

ريزي شرايط اضطراري، زيربناي آمادگي براي شـرايط    برنامه. نمايد اب ميريزي براي شرايط اضطراري را ايج انجام برنامه
ترين عنصر مديريت شرايط اضـطراري كـه    ريزي شرايط اضطراري مهم از سوي ديگر، برنامه. شود اضطراري محسوب مي

متناسب بـا شـرايط   هاي عملي   انجام فعاليت هاي موجود،  گردد و خودكار بر روي سازه در بالا تصوير گرديد محسوب مي
 . گيرد ريزي و استفاده از ابزارهاي مناسب را در بر مي برنامه
  
  



  ملزومات يك طرح عملياتي-4-2
درجه سـيل خـود بزرگـي    . شود طراحي ميشده  بيني پيشسناريوي يك طرح عملياتي بر مبناي درجه حادثه سيل 

. گيـرد  يزان تاخير در حركت قطار را در بر ميمستقيم و غير مستقيم، خسارتهاي محيطي و م هاي سيل، ميزان خسارت
امكانـات  ، مصـالح،  آلات و ماشـين  منابع اطلاعاتي، مالي، انسـاني، تجهيـزات   ستباي ميبراي عملياتي نمودن يك سناريو 

آوري يـك سـانحه بـه     ريزي، اجرا و هماهنگي بـراي جمـع   به علاوه براي برنامه. آذوقه و غيره تدارك ديده شودپزشكي، 
باشد كه در اين راسـتا   مينياز سازماني  بينو يك پشتيباني سازماني و  با ضمانت اجرايي هاي سازماني دستورالعملتهيه 

، طراحـي يـك   يك طـرح عمليـاتي   يكي از ملزومات حياتي. باشد طراحي يك سيستم فرماندهي حادثه اقدام موثري مي
فرآينـد   گيرد و از اين طريـق  انجام رساني صحيح و به موقع اطلاع آن طريق ازباشد تا  رساني مي نظام اطلاعاتي و اطلاع

بيني جـوي و   عنصر آغازگر فرايند اجرايي يك طرح عملياتي، پيش .صورت گيردو به موقع صحيح به طور گيري  تصميم
و هشـدار   هاي صـورت گرفتـه جـوي     بيني بر اساس پيش. باشد طرح عملياتي ميدر يك  گيرنده تصميمهشدار به عوامل 

و بسـته بـه درجـه سـيل ، آمـادگي لازم را در       ر زمان مناسبي قبل از رخداد سـيل توان د ميبه عوامل كليدي  هنگام هب
تـوان در   حتـي مـي  . تمامي اركان اجرايي و عملياتي به وجود آورد و به بياني به بسيج نيروها، منابع و امكانات پرداخـت 

تكميل خلاصه موارد ذكـر   در .مسير و مقصد تخليه را از قبل تعيين نمود ،مسافران از قطارنمودن تخليه  بهصورت نياز 
  .دهد بيشتر ملزوماتي كه بايد در يك طرح عملياتي مورد ملاحظه قرار گيرند را نشان مي 3شده بالا، جدول 

  
    [7]ملزومات قابل ملاحظه در يك طرح عملياتي-3جدول 

                                                 
6-SAR work  

  مقدمه-1
 هاي مربوط  مسئوليت قانوني براي طراحي برنامه و گام • گرفته شده توسط مسئول اجراي طرح سياست كلي در پيش •

 نمودن طرح  شرايط اجرايي • حاهداف  مقاصد عمومي طر •

 چارچوب ملي، محلي يا استاني يك طرح شرايط اضطراري •

  مخاطرات محلي-2
 هاي، منابع و مخاطرات طبيعت مناطق محلي، ويژگي • هاي محلي طبيعت ريسك •
  ي  هاي اجتماعي و فرهنگ هاي اقتصادي، سيستم زيستي، فعاليت هاي محلي،كمربند محيط پذيري جمعيت تحليل آسيب-3
 )مخاطره* پذيري آسيب* در معرضيت(تحليل ريسك  • ارزيابي احتمالي وقوع فجايع اجتماعي •
 هاي مديريت ريسك استراتژي • سناريوي ريسك و بحران براي نواحي محلي •
  هداشتهاي پزشكي و ب هشدار، تخليه، امداد و نجات، مراقبت: هاي قانوني و حقوقي براي مديريت شرايط اضطراري شامل مسئوليت-4
  معرفي منابع محلي مديريت شرايط اضطرار-5
 كاركنان، تجهيزات، آذوقه، ارتباطات و غيره •
  ساختار سيستم فرماندهي حادثه محلي-6
 هاي مرتبط با شرايط اضطراري ويژه بنگاه ارتباطات با ديگر سطوح دولتي به • نمودار و شرح وظايف سازماني •
 رساني با ديگر مراجع  نامه ارتباط و كمك داري، ارتباط با ديگر مراجع حقوقي و توافق ر هماهنگي و خزانهمراتبي و سازماني؛ ساختا روابط سلسه •
  ريزي براي شرايط اضطراري طرح -7
 عملكرد سيستم هشدار • ها، روابط و وظايف نقش •
 آمادگي قبل از بروز آثار • انواع هشدارها، چگونگي انتشار آنها، اجبار در دريافت هشدار •
 هاي مختلف مسئوليت بنگاه • هاي مديريت بحران و آمادگي ضروري وابط بين انواع بنگاهر •
 فرآيندهاي تخليه اضطراري • موقعيت محل درمعرض ريسك بالا •
 مسيرهايي كه بايد طي آن تخليه صورت گيرد و مقصدهاي تخليه • .شود شرايطي كه تحت آن تخليه انجام مي •

 يض، سالخورده و يا افراد تحت حمايت مؤسسات چگونگي رفع نيازهاي ويژه افراد مر •

 مراكز عمليات اضطراري و مراكز فرماندهي • موقعيت و تسهيلات پناهگاه اضطراري •

 ارتباطات • ها، تجهيزات، عمليات و كاركنان موقعيت •

 .دارند 3هايي كه نياز به عمليات جستجو و نجات ها، تجهيزات، مكانمسئوليت • امداد و نجات •
 رساني به مردماطلاع • نظم عمومي •



در . ـد 
 مرحله 
ـد بـه   
مبنـاي  
.  نمـود  

شدار به 
وط بـه     
ننـده،    
سـاني،  
.  دهـد   

اتي در  

[7 

. 

نمايـ ي پيروي مي
در. شود ته مي

ها نيازمنـ بيني ش
 با قاطعيت بر م

گيـري  نتيجـه  
ه، مسئولان هش
د، آگـاهي مربـو
ي مشـاركت كن

رس اطـلاع  روش   
هـا را شـرح  آن  

عمليـاك طـرح  

[7 ها رتبط با آن

 ها

شخيص بايد انجام شوند

شرايط اضطراري
ست، درنظر گرفت

دهي به پيش سخ
 نباشد، يا نتوان

هـا را از روي آن
 حادثه يا سانحه
اده نشده باشـد

هـا يـد سـازمان   
همچنـين بايـد
درون سـازماني آ

يككلي  فرآيند 

يف مديريتي مر

ه بندي و مسئوليت لويت
هايي كه در صورت تش ت

 ا

ر طول مراحل ش
قوع نپيوسته اس
ر اين رابطه، پاس

يت همراهقاطع
هاي مشخصي ر
مسئول پاسخ به

هشدار د ه پيش
ظ سـاختاري باي

طرح ه. يم نمايد
علاوه ارتبـاط د

.باشد مناسب مي

ريزي و وظا نامه

 كي و سردخانه

چگونگي اول: خدمات پايه
خطرهاي ثانوي و فعاليت

ام مانور و ارزشيابي آنها

 ها ها و عكس شه
 ها ح جزئيات و روش

  

الگوي خطي در
ط اضطراري به و

د. رسد مي شدار
 ممكن است با ق
ه جموعه فعاليت

كز و اشخاص مس
اما در حالتي كه

به لحاظ ك طرح
رسيا تماندهي ر
ها به ع  و سازمان
بسيار من نمودار

ريت بحران، برن

امكانات پزشك •
ساماندهي خ •
جستجوي خ •

انجا •

نقش •
شرح •ـه، رئـوس و

    عملياتي
شكل ابتدايي از ا
كه هنوز شرايط
 واقعه، آثار و هش
اطلاعات علمي

جم انجام ،سادگي
تماس با مراك  و

ا. باشد خليه مي
يك. شود داده مي

هي و زنجيره فرم
ها عملكرد واحد

اده از دياگرام و

ي مرتبط با مدير

   وظايف و صدور آنها
  ص

  و به روز نمودن آن

 مودن طرح

هـاي مربوطـ ـاي بنگـاه

يك طرح حلا
 اضطراري در ش

ك يش در زمانوز
بيني علمي يش

 چرا كه انتقال ا
 و يا نتوان به س
مل هشداردهي

 انجام عمليات تخ
مان رفع خطر د

ده هاي پاسخ يوه
راد و چگونگي ع
فرماندهي؛ استفا

  .ه است
  

  
  
  

هاي ماني فعاليت

 جمعي

 يت و تجهيزات

 دار د ادامه
ها و  موجود، مسئوليت

هاي خاص   براي بخش
 ها و غيره تان

زمايش، انتشار طرح و
پذيري آن براي عموم

 يا خودكار براي بروز نم

هـ هـا و شـماره تمـاس

ااجراي مريند 
ريزي شرايط مه

و، آمادگي و آمو
يند، نوبت به پيش

باشد حتياط مي
گيري نمود يجه

هشدار خود شام
 در صورت نياز

رك عمليات و زم
ي ارتباطي، شيو

هاي افر سئوليت
رسيم ساختار فر

نشان داده شد 

  
  

  
  

مراحل زم - 2ل 

مديريت ساماندهي جم •
موقعيت، انتقال، ظرفي •
حفاظت در برابر تهديد •
مه ارزيابي موقعيتادا •
طرحهاي عملياتي-8
نيروي هوايي، بيمارست •

ريزي براي آز برنامه-
پ توزيع برنامه و توجيه •
يندهاي استانداردفرآ •

  ها پيوست-1
 ها داده جدول •
ه ها، آدرس فهرست نام •

 مايندگي آنها

فرآي- 5
برنام
اين الگو
بعد فرآي
صرف اح

ها نتي آن
فرآيند ه

م ومرد
زمان تر
هاي كانال

شرح مس
جهت تر

2شكل 

  
  
  
  
  

شكل

•

•

•

•

8
•

9
•

•

0
•

•
نم



 يازمان 
ه وقوع 

 يرهاي
از  يح  
و  ينيب

وجـود    
. شـود  ي

 طـرح  
ز مبـدا   
 بـار و   

 ياونـه  
ـازمان    
ذيـربط    

يـابي   ش    
 عتمـاد 

 سـيل      
،  سـيل 

رتهاي  
شـد در  
 شـده  
 شـده   

هاي سـا در گروه
محتمل بهل يس

يدادن آن با مس ـ
آهـن نـوا ن راهي

ش بيپ يها داده
مربوطـه بـه و ي
يافزوده م ـ يش
آن را از قبـل ي

حركت قطـار از
و مسـافران و ي

بـه گو وان آن را 
خص گرديـد سـ

بـه مراجـع ذص   
ش زمـان پـيش

اع يـت قابل فته از
 بايـد از درجـه

س شـدت ن آنهـا   
خسـا و ر قطـار 
باش  د مـي  شـدي    

ريزي طرح ييات
نمـايش داده 3  

 

كه د ياد آمادگ
س يها ن خسارت

شور و مطابقت د
يمـودن مسـئول  

وقوع بر اساس د
يو سازمان ها ي

ات واكنشيعملت 
يهـا ود و مولفه

توان از ح يم يحت
يا بـار ي ـ يافربر  

تـو يلاب م ـيس ـ
مشـخت گرفتـه

منطقـه مشـخص
 گرفته بـا كـاهش

صورت گرف يني
يـات واكنشـي

كه مهمتـريند 
رزمان تـاخي  ،ي

يـم، متوسـط و
عمليدياگرام لي 

ياتي در شـكل

  ياتي  

جايل ايبه دل ،ل
زانياز م يا حظه

رفته از نقاط كش
، سپس آگاه نمد

ولاب محتمل به
يانسان يرويدر ن

ن كار به سرعتي
نمو يزيربرنامه ي

صورت گرفته ح
ب به قطـار مسـا

س ياتي ـامـه عمل 
صـورت طالعـات 

براي يك م هفته
هاي صورت ني
بي يجه پيشنت ،ل

 براي انجام عملي
باشد مي مختلف 

تلفات جاني ها وت
 كه شـامل ملاي

شماي كل ،رتيب
و عملي سازماني 

سناريوهاي عملي

 يبخش ريل
ليبر هشدار س ي

ه طور قابل ملاح

صورت گر يجو
باشنديمر يپذ ب

لايخاب درجه س
ه را از قبل دياول

يد كه با ايرك د
ياتيطرح عمل ي

ص يجو ينيب ش
بين ترتيد تا بد

نظامنا يطراح ه
مطبر اسـاس  . ود

هف يابي يك پيش
بين  و دقت پيش

زمان وقوع سيل
بالاتربا دقت ي

ي از پارامترهاي
جراحتشدت  ن،

بيني شده  پيش
بدين تر. شود مي

سطوح مختلف

آيندي اجراي س

يسيل برا يت
يمبتن ي اضطرار
بهد يآ ي وجود م

ج ينيب شيه به پ
بيآسل يوقوع س

درمورد انتخ يري
ا يتوان آمادگ ي

از را تداريمورد ن
ياجرا يتوان برا

شيپ يت بالايطع
نمود يري جلوگ

  .جبران باشد
هب ينديفرآ يه

نمو يشدار طراح
جوي را با زمان

كه قطعيتشت
زديك شدن به ز

ريزي برنامهنجام
سيل خود تابعي

آهن يزيكي به راه
هر درجه سيل

بيني م تي پيش
براي سمناسب  ه

دياگرام فرآ- 3

طرح عملياتنه 
طياسخ به شرا
ل بهي حادثه س

ست كه با توجه
كه نسبت به ون 
يگ ميل و تصميس

ي، ممحل يزيخ
ل ميذوقه و وسا

تيمت و اتكا يع
ت با توجه به قط

ل گرفتهيطه س
ا قابل جيو  شود

 نظر داشتن نگا
و هش ييني جو

ج هاي بيني پيش
ز نظر دور داشد ا

 مفهوم كه با نز
ا ه منظورب. شود

درجه س.  داشت
يزان خسارت في
ن راستا، براي ه

متفاوت عمليات م
ي شدهطراحبل

شكل

سامانكار  وش
سامانه پا يطراح

جهت پاسخ به 
 .خواهد شد

ن اسيند كار چني
آهن خطشده  ي

 رخداد خطر س
خ ليل سيت پتانس

آلات و آذ نيماش
بالاتر از قطع يح

ن حالتيدر ا. مود
قبل از نقطستگاه 
وارد نش يخسارت

ن اساس با دري
بي براساس پيش 

است پي قادرسي 
البته نبايد. مايد
اينبه  ،يابد  مي

ش مي ي برخوردار
 به وقوع اطلاع

، ميسيل زگشت
در اين. باشد مي ي

انجامي مختلف 
سناريوهاي از قب

ر-1- 5
با ط

يو كار
كاسته خ
يفرآ
ييشناسا

احتمال
شناخت
آورد و م
در سطح

نم يزير
سيا از اي

ط خيمح
يبر ا
كارآمد

هواشناس
ارسال نم
افزايش

يتربيش
محتمل
دوره باز
محيطي

هاي زمان
س پايهبر 

  .است

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



حادثه سيل بـراي سـه سـطح حادثـه سـيل،      وقوع از بعد و  هنگامدر لا، متناسب با شرايط زماني قبل، در دياگرام با
و  مقابلـه  و آمـادگي  شده طيفهاي مختلـف عمليـات   ريزي سناريوهاي طرح. قبل تهيه شده استاز  هاي عملياتيسناريو

در ادامـه  . شـود  سه سناريو طراحي مـي براي هر مقطع زماني با اين حساب . روند گروههاي مختلف سازماني را نشانه مي
 .نشان داده شده است سناريوهري يك نمونه چارچوب ظا، نمونهبراي 

 
  يك نمونه از سناريوي عملياتي از پيش تعيين شده- 4جدول 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  بندي  جمع-6

همچنـين   ارائه شـده  يآماراطلاعات آهن بر طبق  حوادث تهديد كننده راهسيل در بين اول با توجه به برخورداري رتبه 
توان گفت استفاده از راهكارهاي  پذيري در برابر سيل مي سيبآآهن به لحاظ  هاي موجود در ساختار راه ضعف وجود نقطه

پـس از بيـان شـرح مختصـري از     . باشـد  حلـي كارآمـد مـي    آهن در برابر سيل راه پذيري خط مديريتي در كاهش آسيب
بيني و هشـدار سـيل    و بيان نقش برجسته پيش سيل و اركان و عناصر تشكيل دهنده آن طرح عملياتيويژگيهاي يك 

 ياتي ـك برنامـه عمل ي ـ. آهن را بالا بـرد  سطح ايمني كاركرد راهتوان  مي اجراي يك طرح عملياتيايجاد آمادگي براي در 
ات مـورد اشـاره، سـطوح مختلـف     ي ـعمل. انجام دهد يتيو با چه درجه قطع يعملچه  ،يچه كس ،يكند درچه زمان يان ميب

ار داشـتن  ي ـات موثر در هر زمان، در اختيعمل  ياجرا يبرا يريگميتصم يمبنا .دنريگ يرا در بر م يو منابع انسان يسازمان
تعيين سطح بندي دقيق حادثه سيل نيازمند انجام مطالعه دقيـق   .باشديح از حادثه محتمل به وقوع ميصح يبندسطح

هاي مختلـف   ويژگيهاي سيل محتمل به وقوع در حوضه. باشد مي هنآ خط هر مسيرپارامترهاي سيل و تاثيرات سيل بر 
جهـت  . دوش ـ مينوشته با شرايط سيل مختلف متفاوت آهن  طرح عملياتي براي نواحي مختلف راهمتفاوت است بنابراين 

نقـاط واقـع بـر    پـذيري   تحليـل ريسـكي از آسـيب    ستباي ميده از مسيرهاي مختلف، نرگذپذيري خطوط  كاهش آسيب
پذير را شناسايي نموده و درجه سيل محتمل  آسيبنقاط طريق ن بديدثه سيل انجام داد تا حانسبت به ط مختلف خطو

يكي از اركان حياتي طرح عملياتي، نظـام   .به وقوع تعيين گردد و بر مبناي آن سناريوهاي طرح عملياتي را تدوين نمود



 ريزي يك  پايه به علاوه،. امري بايسته استهنگام  گيري صحيح و به ميمتص جهتوجود آن كه  باشد ميكارآمد اطلاعاتي 
  . آورد طرح ريزي شده را فراهم مييتهاي لفعاضمانت اجرايي  ،متناسب با شرايط سازماني فرماندهيسيستم 
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